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Conditions Générales — Abonnement Logiciel
Définitions
Lestermessuivants employésdanslesprésentesConditionsGénéralesauront le sensqui leur est respectivement attribué ci -aprés:
« Contrat » désigne lesprésentesConditionsGénérales.

« Copie de Sauvegarde » désigne une copie du Logiciel tel qu’il a été livré (c’est-a-dire non installé ni configuré), a des finsd'archivage et/ou de
sauvegarde.

« Société » désigne Bottomline Technologies SARL immatriculée en France au RCS de Paris sous le numéro 384 860 417000 60, dont le siege
social est situé Tour Maine Montparnasse — 26°™ étage, 33 avenue de Maine, 75015 Paris, France.

« Société Affiliée » désigne une entité qui, directement ou indirectement, controlela Société, est contrélée par celle -ci ou est sous contréle commun
avecelle. Controle a le sensdéfinia I'article L233-3du Code de commerce.

« Utilisateurs Simultanés » désigne lenombre maximal prévu d'utilisateursindividuelsqui, a toutmoment, accédent simultanément a tout ou partie du
Logicielconcédé souslicence, que lesditsutilisateurs soient effectivement en train d'utiliser lesressources liéesau Logiciel ou non.

« Responsable du Traitement » a le sensdéfini parlesLoissurla Protection desDonnées.

« Client » désigne I'entité juridique (c’est-a-dire une société immatriculée ou un organisme public ou une institutionfinanciére légalement constitué(e)),
mentionnée dansle Bon de Commande.

« Société(s) du Groupe du Client » désigne toute société appartenant au groupe de sociétés auquel le Client appartient, lorsqu’u ne telle société
contrdle le Client, est contr6lée par le Client ou est sous contrble commun avec lui (« contréle » a le sens défini a I'article L233-3 du Code de
commerce). Afin de levertoute ambiguité, lesjoint-ventures, partnerships et autrestierssont expressément exclusde cette définition.

« Contrat Utilisateur Client (CUA) » désigne ensemble le Bon de Commande initial, le(s) Bon(s) de Commande ultérieur(s), le présent Contrat, le
Contrat de ServicesProfessionnelset le Contrat d’Assistance Logiciel correspondant et/ou le Contrat de Maintenance de I'Equipement.

« Loissur la ProtectiondesDonnées » désignel’ensemble desloisapplicablesaux Traitementsde Donnéesa Caractére Personnel au titre du Contrat,
comprenant, lorsque applicable, la Loi informatique et libertés (Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 telle que modifiée parla Loin®2018-493du 20 juin 2018),
le Reglement 2016/679 du Parlementeuropéen et du Conseildu 27 avril 2016 (« RGPD »), relatif a la protection despersonnesphysiquesa I'égad
du traitement desdonnéesa caractéere personnel etalalibre circulationde cesdonnées, et abrogeant ladire ctive 95/46/CE (et ’ensemble deslois
reglesetreglementsprispourleurapplication).

« Personne Concermnée » a le sens défini parlesLoissur la Protection desDonnées.

« Equipement » désigne lesbhienshorslogiciel achetéesparle Client au titre d’'unBon de Commande.

« Systeme d’Exploitation Invité » désigne lessystéemes d’exploitationtiersacquissouslicence parle Client etinstalléssur une Machine Virtuelle (ou
émulée autrement) ou le ou les systemes matériels hébergeantle Logiciel. La technologie de virtualisation ne saurait étre utilisée pour contoumer
d’autresconditionsde licence et lesrestrictionsqui en découlent.

« Durée Initiale » désigne une période de trois(3) ans, ou une période pluscourte mentionnéedansun Bon de Commande, commencantau jour de
la derniére signature du Bon de Commande initial par une partie.

« Utilisateur Nommé » sentend d’'une personne nommémentdésignée, enregistrée surun dispositifLogiciel installé, que leditutilisateur soit connecté
au Logiciel souslicenceou non, ou qu'ilacceéde activement a tout ou partie du Logiciel souslicence ou non. Une licence d’Utilisateur Désigné ne peut
étre partagée parde multiples utilisateursni utilisee simultanément avec d'autresdispositifsLogiciels.

« Appareils Non-Humains» désigne le ou les appareils (notamment les utilisateurs automates ou robots de tout type, ordinateurs virtuels, serveurs
d'intégration continue et ordinateurssans surveillance qui exécutent destachesparlots) qui utilisent le Logiciel sansinteraction humaine. Afinde lever
toute ambiguité, lesdits AppareilsNon-Humainsseront considéréscomme desUtilisateursDésignésou Simultanés, le caséchéant.

«Bon de Commande » désigne le document qui renvoie au présent Contrat et qui précise la licence d’abonnement au Logiciel (comprenant
I’Assistance), lesServicesProfessionnelsou lesautres services ou Equipementsacquisparle Client, le caséchéant.

« Donnéesa Caractere Personnel » a le sens défini parlesLoissurla Protection desDonnées.

« Traitement » a le sensdéfini parlesLoissurla Protection desDonnées.

« Sous-Traitant » a le sensdéfini parlesLoissur la ProtectiondesDonnées.

« ServicesProfessionnels» désigne lesservices, notamment de conseil,de mise en ceuvre et de formation, fournisau titre du présent CUA.

« Durée de Renouvellement » désigne une périoded’un (1) an suivant la Durée Initiale ouune autre Durée de Renouvellement, le caséchéant.

« Logicielde Contrdle de la Sécurité » désigne un Logiciel qui permet spécifiquement au Clientde suivre et/ou de mettre en ceuvre descontrdlesde
sécurité relatifsa son infrastructure ou a ses systémes, comprenant notammentle suivi du comportementdesutilisateurset la fraude au paiement.

« Logiciel » désigneun Logiciel de Contrdle dela Sécurité ou lesproduitset moduleslogicielsd'automatisation desdocumentsfinanciersqui peuvent
étre acquissous licence surla base d'un abonnement annuel au titre du présent Contrat (ou fournisdansle cadre d’'un engage ment de servicesau
titre du présent Contrat) afin d’étre déployés dans leslocaux du Client, et qui sont décrits dans un ou plusieurs Bons de Commande, comprenant,
notamment, lesinterfaces de programmation applicative correspondantes, les supports associés, documentsimprimés, documents en ligne ou
électroniques, et toutesleursMises a Jour et Mises a Niveau.

« Soustraitant Ultérieur » désigne un tiersengagé parla Société ou I'une de ses Sociétés Affiliéespour exécuter tout ou partiedesobligationsde la
Société au titre du présent Contrat, notamment les Traitementsde Donnéesa Caractére Personnel.

« Autorité de Contrdle » a le sensdéfini parlesLoissurla Protection desDonnées.

« Assistance » désigne lesservices d’assistance et de conseil fournisa distance parun personnel technique qualifié et lesservices de m aintenance
de Logiciel sousforme de Misesa Jouretde Mises a Niveau, inclusdansla licence de Logiciel et conformesau Contrat d 'Assistance Logiciel concu
au titre du présent Contrat.
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« Serveur» désigne un ordinateur physique individuel répondant aux spécifications établiesdanslesfichesde donnéesdesproduitsapplicablesou
les guidesde compatibilité dessystéemes de matérielinformatique/Logicielspubliésparla Société. Plusieursordinateursqui partagent la puissance
de traitement ou fonctionnent dansune configurationen réseau comme un seul ordinateur logique, par exemple un « server farm » ou une configuration
semblable, constituent différents Serveurs distincts aux fins du présent Contrat. Une Machine Virtuelle ou un Systéme d’Exploitation Invité seront
considéréscomme un Serveur.

« Mises a Jour » désigne les corrections d’erreur et les versions de maintenance de Logiciel qui sont mises a disposition ponctuellement de fagon
généralisée parlaSociété.

« Mises a Niveau » désigne lesmises a niveau du Logiciel qui peuvent apporter des améliorations incidentes, structurelles, fonctionnelles et/ou de
performance, quisont misesa disposition ponctuellement de fagon généralisée parla Société.

« Machine Virtuelle » désigne une instance du Systeme d’Exploitation Invité et lesprogrammesapplicatifsqui sontinstallésdessus, fonctionnant sur
un ordinateur sur lequel le Logiciel est installé ou mis en hibemation, ou tout autre support de stockage accessible par I’a ppareil informatique. La
technologiede virtualisation ne saurait étre utilisée pour contourner d’autresconditionsde licence et leursrestrictionscorrespondantes.

1. Généralités

1.1. Le CUA, qui comprend le présent Contrat, sappliquera a la souscription parle Clientd'une licence de Logiciel et de I'Assistance correspondante,
et/ou a la souscription des ServicesProfessionnelsou d’autres services ou a I'achat d'Equipementsauprésde la Société. Les partiesconviennent
gu’elles ne se sont fondées sur aucunes autres déclarations, clauses ou conditions pour conclure le présent Contrat. Le présent CUA exprime

I'intégralité de I'accord entre les parties a I’égard de son objet et remplace I’ensemble des négociations, accords et contra ts antérieurs entre les
partiesconcernantle méme objet.

1.2. Le présent Contrat ou le CUA ne sauraientfaire I'objetd'un avenant ou d’'une modification sansun écrit signé parun signataire autorisé de chaque
partie.

2. Prix

2.1. Tousles prixsontentendushorstaxe sur la valeur ajoutée et autrestaxesou droitsapplicables. Desfrais seront appliqués pour couvrir ’'ensemble
des taxes, droits ou préléevements que la Société est tenue de collecter en application de la loi, et toute retenue d'impét sera imputée au Client
jusqu’a ce que la Société soit éventuellement en mesure de se faire rembourserledit impét.

2.2 SilaSociété organise ou prenden charge lesfraisde port, fret, assurance et autresfraisde transport en dehorsde ses locaux, cesfraisraisonnables
seront imputésau Client et n'affecteronten aucun casle transfert de propriété desEquipementset/ou la licence de Logiciel.

2.3 Lesprixsontlibellésen eurossauf accord contraire mentionnédansle CUA ou dansun Bon de Commande.

2.4 Lesprixsont susceptiblesde faire I'objet d’'une modification annuelle et seront, sauf indication contraire au sein d’'un Bon de Commande, calculés
selon lestarifs standards de la Société en vigueur au débutde la période annuelle pourlaquellele Clientsouscrit’'abonnement a un Logiciel etlou
al’Assistance, sous réserve que le Client ait été préalablementinformé par écrit de lamodification annuelle desprix. Cette augmentation sera fixée
a un montant calculé selon le pourcentage de variation de I'indice Syntec au coursde la période de douze (12) moissarrétant au moisde février
de chaque année, augmentéde troispour cent (3 %). L'augmentation annuelle en résultantne saurait excéder cingpourcent (5 %) au total.

3. Facturation et paiement

3.1 LaSociétédevra, lorsde I’envoi du Logiciel (tel que définia I'article 4.1), et chaque année ensuite (sauf résiliation du présent CUA en application
de larticle 18), établirunefacture pourI’ensemble desfrais relatifsaux Equipementset desfraisannuelsde Maintenance desEquipements (le cas
échéant), et desredevancesd'abonnement au Logiciel (comprenantl’Assistance Logiciel annuel), telsqu’indiquésdansle(s) Bon(s) de Commande
correspondant(s).

3.2 LesServicesProfessionnelsou lesautres services seront facturés au(x) tarif(s) indiqué(s)dansun Bon de Commande et seron t facturésau fur et
a mesure de leurfourniture ou de leur échelonnement prévu dansun Bon de Commande (sauf si celui-ci prévoitun paiement annuel, auquel cas
lesdits frais annuels seront facturés chaque année par avance, a compter de la date a laquelle la Société a signé le Bon de Commande
correspondant), sauf résiliation en application de I'article 18. Lorsque leslivraisonssont étaléessur une période de temps, chaquelot sera facturé
alalivraison et considéré comme une créance distincte et exigible en conséquence.

Les factures doivent étre régléesdansun délai de trente joursa compterla date de la facture. En cas de retard de paiement, la Société sera en
droit, sanspréavis, rappel ni avertissement, de facturer despénalit¢sde retard désle premierjourde retard de paiement, jusqu’a ce que l'intégralité
du paiement soitrecue, a un taux de trois(3)foisle taux d'intérét Iégal en vigueur en France,augmenté d’'uneindemnité fo rfaitaire de 40 (quarante)
euros parfacture pourfraisde recouvrement. Si le paiement n’est toujourspasregu apresla date d'échéance et quele Client n’a pasfait valoir par
écrit de contestation raisonnable concernant les sommes facturées, la Société peut, a son entiere discrétion et sous réserve des dispositions de
l'article 18.2, (i) adresser un préavis de résiliation du présent CUA pour manquement majeur et, a compter de la résiliation, le Client deva
immédiatement cesser d'accéder au Logiciel et de l'utiliser. Une telle résiliation ne saurait exonérer le Client de ses obligations de paiement en
application desprésentes.

4. Transport

4.1 Le(s) Logiciel(s) etl’(es) Equipement(s) seront expédiésdansleslocauxindiquésdansun Bon de Commande par moyensélectroniqueslorsjue
cela estpossible. Lessupports physiquesseront expédiésuniquement si cela est spécifiquement demandé dansle Bonde Commande, ou lorgue
les moyensélectroniquesne sont pas disponibles. Lesrisques relatifsaux Equipementset/ou au Logiciel seront transférés & compter du moment
ouilsquittent leslocaux de la Société.

4.2 Lesdatesde livraison desEquipementset/ou du Logiciel et de fourniture des Services Professionnelssont approximatives, étant entendu que les
délaisde livraison ne sont pasun critére essentiel du CUA. La Société ne sera en aucun castenue responsable desconséquencesd’un retad de
livraison desEquipementset/ou du Logiciel ou de fourniture de I’Assistance ou desServicesProfessionnels. Si, pour quelqueraison que ce soit, le
Clientn’est pasen mesure d'accepterla livraison desEquipementset/ou du Logiciel lorsqu’ilssont duset préts a étre livrés, la Société peut stocler
les Equipements et/ou le Logiciel aux risques du Client, et le Client sera redevable enversla Société des frais de stockage et d'assurance
correspondants.

5. Propriété des Equipements
5.1 La Société conserve la propriété de I’ensemble desEquipementsjusqu’a leur complet paiement.

5.2 Jusqu’au complet paiement desEquipements, le Clientsengage a:
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5.2.1 ne pasdéplacer ni autoriser & déplacer les Equipements livrés au titre des présentes & une autre 'adresse que celle & laquelle ils ont été
livrés; et

5.2.2 conserverlesEquipementsen bon état et complets; et

5.2.3 ne pasautoriserque lesEquipementssoient grevésd’une quelconque siireté ou privilége, en applicationde la loi ou & un autretitre.

6. Titularité des droits de propriété intellectuelle

Le Client reconnait que le Logiciel est concédé souslicence surla base d'un abonnement temporaire, qu’iln’est pasvendu et que I’'ensemble des
droits d'auteur, brevets, secrets commerciaux et autres droits, titres et intéréts relatifs au Logiciel en tout ou partie, ainsi que I'’ensemble de s
copies, sont la propriété entiere et exclusive de la Société, de ses SociétésAffiliéesou destiers titulairesdeslicencesqui lui sont concédées Le
Client n'acquerra aucun droit, titre ni intérét surle Logiciel au titre du présent CUA, a I’exception du droit d’utilisation non exclusif concédé parles
présentes. Sans limiter la portée de ce qui précede, le Client reconnait en particulier le droit de propriété exclusif de la Société sur les copies
modifications, améliorations, adaptationsou élémentsdérivésdu Logiciel.

7. Licence etutilisation

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.
8.1

Sousréserve desconditionsénoncéesdansle présent Contrat et du paiement parle Clientdesredevancesd'abonnement au Logi ciel prévusau
titre du CUA, la Société concede parlesprésentesau Client unelicence non exclusive, non transférable, temporaire, et sansdroitsde concéder des
sous-licences, d'utilisation du Logiciel pour les finalités prévues par la documentation applicable, aussi longtemps que le présent CUA restera en
vigueur, et conformément aux restrictions de licence prévues dans le(s) Bon(s) de Commande correspondant(s) et au présent article 7. Le Client
reconnait et convientqu'’ilaura seul ledroit d'accéderau Logiciel et de I'utiliser.

7.1.1 Saufindicationexpresse contraire du Bonde Commande, la licence comprend le droit d'installer une copie desproduitsLogicielsconcernés
etles copiessupplémentairesentraineront|’application de redevances supplémentaires.

7.1.2 Le Client peut réaliser jusgu’a trois (3) Copies de Sauvegarde du Logiciel. Les Copies de Sauvegarde ne sauraient étre utilistes dans
I’environnement de production et/ou a desfinsde Test en sus de lalicence ou deslicencesde Logiciel concédée(s) au titre desprésentes.

7.1.3 Le Client ne saurait autrement copier, traduire, modifier, adapter, décompiler ou désassemblerle Logiciel, ni effectuer de la rétro-ingénierie
du Logiciel, sauf dansleslimitesprévuesparla loi applicable lorsque celle-ci autorise expressément une telle activité, quellesque soient les
limitationscontenuesdanslesprésentes.

Le Client peut utiliser le Logiciel pour effectuer destraitementspourle compte desSociétésdu Groupe du Client, maisne saurait autoriser|’accés
au Logiciel ou son utilisationpar une Société du Groupe du Client, despersonnesmorales affiliéesou destiers.

7.2.1 Nonobstant les dispositions de I'article 7.2 ci-dessus, lorsque le Client a souscrit une licence portant sur le Logiciel Transform® et/ou
PrecisionForms™ de la Société, alorsle Client peutautoriserlesSociétésdu Groupe du Client a accéderaux Logiciels et a lesutiliser, mais
ne saurait autoriser despersonnes morales affiliéesou destiersa en faire de méme.

Les parameétressupplémentairesdeslicencesqui dépendent du produit Logiciel concédé souslicence, en applicationde la grille tarifaire alorsen
vigueurde la Société, etindiquésdansun Bon de Commande, sont lessuivants :

7.3.1 Le nombre prévu d’Utilisateurs Nommés.
7.3.2 Le nombre prévu d’Utilisateurs Simultanés.
7.3.3 Laquantitéindiquée et la métrique.

7.3.4 Lorsgu’aucun parametrede licence particulier n’est prévu dansle Bon de Commande, alorschaque composantde I’'abonnement au Logidel
sera considéré comme ayantété concédé dansla quantité indiquée danscelui-ci.

Licence de Reprise aprés Sinistre (« DR ») signifie que le Logiciel ne peut étre utilisé par le Client que pour assurer la redondance des
environnements de production et des autres environnements du Client, comprenant, notamment, les solutions de reprise aprés sinistre dédiées
activées ou non. Une Licence de Reprise aprés Sinistre doit étre souscrite pour chaque environnement Logiciel distinct utilisé par le Client, afin
d’assurer toute forme de reprise en cas de sinistre, et ne peut étre utilisée qu’en lien avec les activités quotidiennes du Client au cas ou
I’environnement de production, de test ou de développement serait indisponible.

Licence de Reprise aprés Sinistre Virtuel (« Virtual DR ») signifie que le Client peut réaliser une (1) copie de son environnement Logiciel de
production installé, y comprissa configuration, surune machine virtuelle, aux finsde rétablir le Logiciel et sa configuration sur un nouveau serveur,
uniquement en casde panne du serveurde production. Le Client n’est pasautorisé a déployer ni a utiliser une telle copie dansun environnement
de production lorsqu’un autre environnementde production (virtuel ou autre) est actif.

Licence de Test (« Test ») signifie que le Logiciel ne peut étre utilisé qu’a des fins de test, de développement ou de préproduction, et quil ne
saurait étre utilisé en lien avec lesactivittsquotidiennesdu Client dansle cadre d'un environnement Logiciel de production, & desfins de reprie
aprés sinistre ou a d’autres fins. Une licence de Logiciel Test doit étre souscrite pour chaque installation distincte de Logiciel qui peut étre utiliste
parle Client pourfournirtoute forme d’environnementde test, de développement ou de préproduction.

Saufindication contraire expresse du Bon de Commande, le Client esttenu de se procurer et d'assurer |’'assistance etla maintenance de tousles
logicielstiers, en ce compris, notamment, leslogicielsde basesde données, indiqguésdansla documentation fournie avec le Logiciel.

Garantie
La Société garantitque, conformémentau présent Contrat:

8.1.1. Elle dispose desdroits de propriété sur le Logiciel et a le droit de vendre les Equipements et de concéder la ou leslicences de Logidiel
souscrites parle Client.

8.1.2 Les Equipementsseront, & la livraison exemptde défautsimportantsmateriels et de fabrication;
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8.1.3 Le Logiciel fourni est substantiellement conforme a ses caractéristiquestechniques standard, et fonctionnera, dans tous ses aspects
significatifs, conformémenta celles-i; et

8.1.4 Les services seront fournisavec un degré de diligence et de compétence raisonnable.

Le seul et exclusif recours du Client en casde manquementaux garantiesénoncéesci-avantaux articles8.1.2,8.1.3et8.1.4 est de demander a
la Société de remédier aux manquementsauxditesgarantiesparla Société. Cela peut comprendre, selon lescas, la réexécution de tout ou partie
des services, le remplacement, la réparation ou I'ajustement des Equipementset/ou du Logiciel, sansfrais pourle Client, ou le remboursement de
toute partie correspondante desredevancesversées. Touslesrecours en cas de manquement aux clausesde garantie sont possibles sousréserve
que le manquement soit signalé & la Société par écrit dansun délai de quatre-vingt-dix (90) joursa compter de la date d’expédition des Equipements
ou du Logiciel défaillants(telle que définie a l'article 4.1) ou si le manquement concerne lesServicesProfessionnels, dans un délai de trente (30)
joursa compterde I’exécution desprestations de services non-conformes.

La Société devra, avant I'expédition, sefforcer raisonnablement, conformé ment aux bonnespratiquesdu secteur, de déployer et de mettre a jour
deslogicielsanti-viruset anti-malware usuelsdansle secteur, pour détecterl'introduction de virusinformatiquesou autres codes de programmes
connusqui sont susceptiblesd'endommager le Logiciel ou lessystémes du Client. La Société devra informerle Clientdansun bref délaiau casou
elle aurait connaissance d’un virus informatique ou d’'un autre code de programme connu, ou de tout autre probléme systéme ou technologique
susceptible d'impacter négativement le fonctionnementdu Logiciel ou desServicesProfessionnels.

Les garantiesénoncéesparla Société aux articles8.1, 8.2 et 8.3 ci-avantne sont prononcéesqu’au bénéfice du Client et la Société ne saurait étre
tenue responsable enversun tierseu égard au Logiciel, & PAssistance Logiciel, aux Equipementset/ouaux Services Professionnelsen conségquence
de ces garanties. Sauf indication contraire au sein du présent article 8, et comme indiqué dans la documentation du Logiciel de Contrdle de la
Sécurité, la Société ne garantit pasque le Logiciel de Contrdle de la Sé curité détectera et/ouidentifiera correctement I’ensemble desmenacesde
sécurité.

Assistance Logiciel, Maintenance des Equipements, Services Professionnels et Conditions préalables

L’Assistance Logiciel etlesServicesProfessionnelssont disponibleset fournisconformément a la derniere version publiée du Contrat d’Assistance
Logiciel, du Contrat de Maintenance desEquipementset du Contrat de ServicesProfessionnels(qui font touspartie integrante du présent CUA) et
qui peuvent étre consultésa I'adre sse : www.bottomline.com/uk/product-terms-conditions.

Le Client devra respecter I'ensemble des prérequis qui lui sont communiquées ponctuellement e et qui sont relatifsau Logiciel, y compris
notamment, lesversions supportéesdu matériel, du systéme d’exploitation et du logiciel de gestion desbases de données, et la Société ne sera
pastenue de fournir I’Assistance et la maintenance pourlesenvironnementsdu Client qui ne respe ctent pascesprérequis.

Le Client ne saurait exporter le Logiciel en dehorsde France sans I’lautorisation préalable écrite de laSociété.

Changements technologiques majeurs.

En cas d'évolution importante ou de changement technologique majeur (par ex. un nouveau protocole de communication, un nouveau systtme
d’exploitation), la Société se réserve le droit de lancerune nouvelle Mise a Jourdu Logiciel avec une modification correspo ndante desredevances
d’abonnementau Logiciel. La Sociétéen informera le Clientun (1) moisa I'avance et le Client pourra, a sa discrétion, accepterlanouvelle Mis a
Jour du Logiciel et la modification correspondante des redevances d’abonnement au Logiciel, ou résilier le présent CUA et obtenir un
remboursement au proratadesredevancesd’abonnement au Logiciel déjaversées.

Limites de responsabilité,

11.1 Aucune disposition du présent Contrat de Licence ne saurait exclure ou limiter la responsabilité pour faute lourde ou faute d olosive de I'une ou

'autre desparties, ni la responsabilité en casde décésou de blessures corporelles, ni toute autre responsabilité qui ne peut étre exclue ou limitée
en application de laloi applicable.

11.2 Sousréserve de l'article 11.1 et 11.3, le plafond de responsabilité dela Société en casde dommages aux biensmatérielsdu Client, résultantdune

faute de la Société ou de sessalariés, mandatairesou de ses sous-traitants, ne saurait dépasser 1 000 000 EUR.

Sous réserve de l'article Error! Reference source notfound. le plafond de responsabilité de la Société en casde manquement a ses obligations
contractuelles sera limité & 100 000 EUR ou, si elle inférieure, a la somme cumulée totale payée par le Client pour I'abonnement au Logidel, les
EquipementsetlesServicesProfessionnelsau titre du Bon de Commande auquel laréclamation concernée se rapporte.

11.3 Enaucun casla Société ne saurait étre tenue responsable :

11.3.1 en casde manque a gagner, interruption desactivités, retard dansla fourniture desservices, du Logiciel ou desEqui pementsou en casde
pertes ou dommagesimprévisibles (y comprisles pertes ou dommagessubis parle Client en raison d’'une actionexercée parun tiers, méme d la
Société a été informée de la possibilité de telsdommages) ; et

11.3.2 (y comprisen cas de manquement a son obligation de garantie) lorsque la réclamation découle uniquement de la mauvaise utilisation des
Equipementset/ou du Logiciel fournisau titre desprésentes, ou de leur utilisation en association avec un équipement et/ou logiciel non approuvés
parla Société, ou lorsqu’elle découle uniquementd'un vice ou d’une erreurd’un équipement et/ou logiciel non fourni parla Société ; et

11.3.3 en casd'accesillicite ou non autorisé aux données du Client provenant d'un quelconque appareil connecté au Logiciel, ou de diwulgation
desditesdonnées, y compris, notamment, tout accesou divulgation desditesdonnéesdécoulant de I'accesauxidentifiantsde connexiondu Client
et/ou de la connexion au(x) compte(s) du Client pardesmalware, virusou vers, a des fins malveillantesou criminelles, nota mment despaiements
frauduleux ou un transfert frauduleux de fonds.

11.3.4 sile Client n’a pasnotifié parécritala Société lesfaitspouvant donnerlieu a une réclamation a son encontre, dansun délaide cing ansa
compterde la datea laquelle il a euconnaissance descirconstancesdonnantlieu a la réclamationou de ladate a laquelleil aurait raisonnablement
dd en avoirconnaissance.

114 Le Clientreconnaitet convient qu'au titre d’'unelicence de Logiciel de Contrdle de la Sécurité :

11.4.1 la détection effective etlagestion desmenacesde sécurité dépendent dune combinaison multicouche et multifacette de composants
logiciels et matériels, déployés et gérés conformément a des politiques et procédures appliquées de fagon rigoureuse. Aucun € [ément
individuel d’'un tel systeme, y comprisle Logiciel de Contrdle de la Sécurité, n’est suffisant seul pour détecter et empécher toutes les
menacesde sécurité.

11.4.2 le Logiciel de Contrdle dela Sécurité a été ou aura été revu et testé parle Client, avant son utilisationen production, et répond aux
besoinscommerciaux et opérationnelsdu Client ; et
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11.4.3 la répartition des responsabilités prévue par le présent CUA refléte les circonstances économiques et lesrisques que les parties
sont disposées a prendre au vu des sommes payées ou dues en contrepartie du Logiciel de Contrdle de la Sécurité décrit dansles
présentes.

11.4.4 il sera seul tenu responsable del'utilisation du Logiciel de Controle de la Sécurité, y comprisdesdonnéeset autres résultatsgénérés
a partir de celui-ci, et de la vérificationdesdonnéesou résultatsdécoulant de I'utilisation du Logiciel de Controle de la Sécurité. Le Client
reconnait que la qualité de ces données et résultats et le bénéfice de I'utilisation des Services de Controle de la Sécurité dépendent de
I'utilisationdesdonnéesparle Client. Le Client reconnait et convient en outre que lesServicesde Contrdle de la Sécurité ne fournissent
pas de conseils ni de recommandations sur les mesures a prendre, mais générent au contraire uniquement des résultats reflétant
directement lesdonnéesutiliséesparle Client ou découlant de I'utilisation parle Client du Logiciel de Contrélede la Sécurité.

11.5 Les partiesreconnaissent et conviennent qu'aucune des parties ne sera autorisée a obtenir réparation pour un méme préjudic e résultant d'une
réclamation ou d’une série de réclamationsliées, a plusd’une occasion au titre du présent Contrat.

12. Violation des droits de propriété intellectuelle d’'untiers

12.1 La Société convientd'indemniserle Client de touslescodts, réclamations, detteset dépensessubisparle Clientet qui sont définitivement déteminés
comme ayant été causésparune réclamation selon laquelle le Logiciel concédé souslicence au Client au titre du présent Contrat porte atteinte a
un brevet ou a des droits d’auteur reconnus par I'un des signataires de la Convention de Berne. La Société convient notamment de payer toute
indemnité transactionnelle ou tous dommages-intéréts définitivement accordés au titre d’'une telle réclamation ou d’une telle action exercée a
I’'encontre du Client (le(s) « Préjudice(s) »), étant entendu quele Clientsefforcera raisonnablement de limiter le(s)dit(s) Préjudice(s).

12.2 Lesobligationsde la Sociétéau titre du présent article 12 ne sappliquerontpassi le Client n’a pas notifié par écritla Société de I'existence dune
réclamation,d’une action exercée ou d’un risque d'action, et le Client donne I'entier contréle delastratégie de défense et desconditionsde réglement
de ladite réclamation a la Société, aux propresfraisde celle-ci, et apporte sa coopérationraisonnable d'un pointde vue commercial.

12.3 La Société peut, a ses propresfrais : (i) obtenirpourle Client ledroit de poursuivre I'utilisationdu Logiciel concédé souslicence ; (ii) faire en sorte
que le Logiciel concédé sous licence ne porte plus atteinte aux droits d’un tiers ; ou (iii) lorsque les options énoncées au (i) et (ii) ne sont pas
possibles pour la Société a des conditions commercialement raisonnables, résilier les licences de Logiciel et rembourser les redevances
d’abonnementau Logiciel recuesdu Client pour toute période restante non expirée.

124 La Société ne saurait étretenueresponsable desréclamationsfondéessur : (i) la poursuite d’utilisation parle Client, aprésen avoir été infomé par
écrit, d’'une version non a jourdu Logiciel sousla licence concernée, a condition quela version a jour ait été mise a dispositiondu Client sansfrais
supplémentaires(sous réserve d’avoirsouscrit a I’Assistance Logiciel en vigueur); (i) I'utilisation parle Client du Logiciel souslicence de fagon non
conforme aux droits concédés au titre du présent Contrat ; (iii) I'association par le Client du Logiciel sous licence avec tout autre équipement ou
logiciel non fourni parla Société,dansle casou ladite atteinte n’aurait paseu lieusanscette association ; ou (iv) lesdroitsde propriété intellectuelle
détenusparle Clientou l'une de ses sociétés affiliées.

125 Le présent article 12 énonce le seul recours du Client et la responsabilité exclusive de la Société au casou I'utilisation p arle Client d’'un Logidel
fourni au titre du présent CUA porterait atteinte aux droitsde propriété intellectuelle d'un tiers.

12.6 Il est expressément entendu que lesdispositionsdu présent article 12 relatives aux recours ne sappliquent pasaux Equipementsni aux logidels
d’un tiers(parexemple, leslogiciels pouvantétre fournisau Clientparla Société, lorsque celle-ciintervienten qualité de distributrice pour le compte
du tierstitulaire dela licence desditslogiciels) et le Client ne bénéficiera dansce casque de I'indemnité au titre desd roitsde propriété intellectuelle
tels que prévus par les conditions de licence du tiers concemé.[Dans tous les cas, il est entendu que le Client disposera d’un recours direct a
I’encontre du tierstitulaire de licence ou du tiersVendeurd'Equipements, au titre desl oisgénéralesen matiére de propriété intellectuelle, et que le
Client doit exercercesrecours, et qu’en aucun cas le Client ne saurait réclamerréparation a I’encontre de la Société, en raison de la violation par
le tierstitulaire de licence ouau tiersvendeur. La Société garantit, qu’a sa connaissance, |'utilisation parle Client des Equipementset deslogidels
d'untiers, le caséchéant, qu’elle fournit en application desdispositionsdu présent CUA, ne portera pasatteinte aux droitsde propriété intellectuelle
d’untiers.

13. Modifications

Le Client sengage parlesprésentesa ne pastransformer ni modifier entoutou partie le Logiciel fourni au titre desprésentes, et de ne paspermettre,
sans le consentement préalable écritde la Société, que tout ou partie du Logiciel fourni au titre desprésentessoit associé ou incorporé a un aute
Logiciel.

14. Droits de propriété intellectuelle de la Société

Le Client reconnait que lesinformations contenues dans le Logiciel sont confidentielles et contiennent des secrets commerciaux et des données
appartenanta la Société (ou aux tiers qui lui ont concédé une licence), et que la présence ou non de mentions de droits d'auteur sur le support
contenantleLogiciel ou dansle Logiciel lu-méme, ne constitue pasune publication et ne porte pasautrement atteinte & sa nature confidentelle. Le

Client mettra en ceuvre touteslesmesuresraisonnablesnécessairespour protégerle droit de propriété dela Société (et des tiersqui lui ont concédé
une licence) surle Logiciel, etla confidentialité du Logiciel, y compris, notamment : (a) en autorisant a ses salariés, représentantsettiers I'acces
au Logiciel,uniqguementdansla mesure nécessaire pour permettre laréalisation de leursprestationsordinairespourle Client, et enexigeant, a titre
de conditiona cet acces, que ces personnes respectent lesdispositionsdu présent article 14 ; (b) en coopérant avec la Société (et lestiers qui lui

ontconcédé une licence, le caséchéant) pourfaire respecter lesditesdispositionsparlessalariés, représentantsdu Client et tiers ; (c) en interdisant
la suppression ou la modification desindicationsou mentionsde confidentialité contenusdansle Logiciel;(d) eninterdisantla copie du Logiciel,
sauf dansleslimitesou cela est autorisé au titre du présent Contrat ; et (e) en sinterdisantde communiquer le Logiciel a un tiersautrement que
dansles limites autorisées au titre du présent Contrat. Nonobstant les dispositions qui précedent, le Client convient de ne pas communiquer le

Logiciel (sans I'autorisation préalable écrite de la Société) a un prestataire de services bureau externalisés ou & un autre tiers dont la fonction

premiére est de fournirau Client desservicesd’hébergement et/ou de gestion quotidienne etd 'assistance concernant le Logiciel. Le Clientreconnait
que l'utilisation ou la divulgation du Logiciel en violation du présent Contrat peut engendrer un préjudice irréparable pourla Société (et/oupourles
tiers qui lui ont concédé une licence). Le Client reconnait qu’aucun recours disponible en droit ne peut étre suffisant en cas de manquement
substantiel au présent Contrat parle Client, ses représentants, salariés, sous-traitants ou tiers, ou parles Sociétésdu Groupe du Client, en ce qui

conceme la confidentialité relative aux droitsde propriété intellectuelle de laSociété.

15. Audit du Logiciel

Le Client convient que, moyennant un préavis écrit raisonnable, la Société ou un auditeur indépendant mandaté par la Société, peut obtenir un
acces raisonnable au(x) site(s) du Client pour sassurer que le Client respecte les conditions d’utilisation et les paramétre s de licence préwus au
présent Contrat. Si un tel auditrévele un écart par rapport a ces conditions et parametres, alors les parties signeront un avenant au CUA pour
rectifiercet écan, etle Client paiera touteslesredevances d’abonnement au Logiciel et fraisd’Assistance convenusau titre dudit avenant au taif
standard alorsen vigueur. Au casou lespartiesne parviendraient pasa saccorder sur ces redevanceset frais, alors la Société se réserve le droit
de résilier le présent Contrat en ce qui concerne la licence et/ou I’Assistance, avec effet immédiat, et le Client cessera d'utiliser ledit Logidel et
restituera touteslescopiesen sa possession ala Société conformément a I’article 18.
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Confidentialité

Chaque partie considerera comme desinformations confidentiellestouteslesinformations(y comprisle Logiciel et lesdispositionsdu CUA) obtenues
de l'autre partie dansle cadre du contrat conclu entre eux, et sinterdira de communiquer cesinformations a quiconque (a I’exception despropres
salariés de ladite partie, sousréserve qu'ils aient besoin d’en avoir connaissance) sans le consentement préalable écrit de I'autre partie, étant
entendu que cette interdiction ne saurait sétendre aux informations qui étaient Iégalement en possession de ladite partie avant le début des
négociationsayant mené au CUA (et non protégéespar une obligation de confidentialité), qui sont d’oreset déja connuesdu p ublic ou quile seront
a l'avenir (autrement qu'en conséquence d'un manquement) ou qui sont anodines ou évidentes. Une partie peut communiquer des Informations
Confidentielleslorsqu’elle est tenue de le faire en applicationde la loi, d’une injonction d’un tribunal ou d’une autorité réglementaire, sous réserve
d’en informerpréalablement I'autre partie et de luidonner'opportunité raisonnable de contesterou de limiterI’étendue de la communication, sauf
si I'injonction d’'untribunal exige que I'autre partie ne soit pasinformée de lademande d'accésauxdites|nformations Confidentielles. Chaque partie
doit s'assurer (i) qu’elle respecte toutesles mesurestechniquesraisonnablementnécessairespour maintenir la protection dessecretscommerciaux
et (ii) que ses salariés sont informésdestermes de cette condition, et chaque partie doitsassurer que ladite condition est respectée et appliquée
parses salariés.

Protection et traitement des données

Les partiesconviennent en outre de traiter’'ensemble desdonnée (notamment lesDonnéesa Caractére Personnel) conformément aux Loissur la
Protection desDonnées.

17.1 Traitement des Données a Caractére Personnel

17.1.1 Role desparties: Les partiesreconnaissent et conviennent qu’a I'égarddu Traitement desDonnéesa Caractéere Personnel, le Client ed
le Responsable du Traitement, la Société estle Sous-Traitant et que la Société ou lesSociétés Afiliéesa celle-ci peu(ven)t engager des
Sous-TraitantsUltérieurssous réserve des dispositionsdu présent Contrat.

17.1.2 TraitementdesDonnéesa Caractére Personnel parleClient: Dansle cadre de I'utilisation de I’Assistance, le Client Traitera desDonnées
a Caractere Personnel conformément aux exigencesdesLoissurla Protection desDonnées. Afinde levertoute ambiguité, lesi nstructions
du Client communiquées a la Société concernant le Traitement des Données a Caractere Personnel devront respecter les Lois sur la
Protection desDonnées. Le Client sera seul responsable de laprécision, de laqualité et dela licéité desDonnéesa Caracte re Personnel,
de ses instructions concermant le traitement des Données a Caractere Personnel, et des moyens par lesquelsle Client a acquis ses
Donnéesa Caractere Personnel et obtenu touteslesautorisationsnécessaires a la Société pour Traiter lesditesdonnéespour le compte
du Client. Le Client sera notamment seul responsable, le caséchéant, de I'obtentiondu consentement desPersonnesConcermnéeset des
titulairesde I'autorité parentale lorsque lesDonnéesa Caractére Personnel concement desenfants.

17.1.3 TraitementdesDonnéesa Caractére Personnel parla Société: Dansle cadre de la fourniture desservices d’Assistance Logiciel et autres
services, la Sociétédevra TraiterlesDonnéesa Caractére Personnel conformément aux exigencesdesLoissurla Protection desDonnées
et des dispositions du CUA, et faire en sorte que ses Sous-Traitants Ultérieurs en fassent de méme. La Société traitera les Données a
Caractéere Personnel comme desInformations Confidentielleset fera en sorte que ses Sous-TraitantsUItérieursne Traitent lesDonnéesa
Caractere Personnel que pour le compte du Client et conformément aux instructions documentées de celui-ci, notamment en ce qui
conceme lestransferts de Données a Caractere Personnel en dehors de I'Espace économique européen (ou du Royaume -Uni le cas
échéant), pour les finalités suivantes: (i) Traitements conformément au Contrat et au(x) Bon(s) de Commande applicable(s) ; (ii)
Traitementsinitiésparlesutilisateursdu Client dansle cadre de leur utilisation d e I’Assistance; et (jii) Traitementspour respecter lesautres
instructionsdocumentéesraisonnablescommuniquéesparle Client(par ex., paremail), lorsque cesinstructionssont cohérentesavec les
dispositionsdu CUA.

17.1.4 Caractéristiquesdu Traitement:L'objet du Traitement desDonnéesa Caractére Personnel parla Société est’exécution desactivitésde
d’Assistance au titre du Contrat. Ladurée du Traitement, lanature et lesfinalitésdu Traitement, le type de Donnéesa Caractére Personnel
Traitéesetlescatégoriesde PersonnesConcernéessont définisen Annexe 1 et sontrégisparle Contrat.

17.1.5 Donnéeslicitement obtenues: Le Client confirme quel’ensemble desDonnéesa Caractére Personnel fourniesa tout moment a la Sodété
parcelui-ci, sesdirigeants, salariés, représentantsou sous-traitants, ont été licitement obtenueset seront licittment fournies conformément
aux Lois sur la ProtectiondesDonnées, et que I'ensemble desconsentementsnécessairesont été obtenusdes Personnes Concern ées
ou que le traitement desDonnéesa Caractere Personnel est fondé sur un motif [égal alternatif de traitement, permettant a la Société de
traiterlesDonnéesa Caractére Personnel comme prévu au titre du présent Contrat.

17.1.6 Responsabilité concernantles Données: Le Client est seul responsable: (i) du contenu, de la qualité, de la précision et de I'exhaustivité
desdonnéesfourniesau titre du présent Contrat, notammentdes Donnéesa Caractére Personnel, et (ii) des autres donnéestra nsmises
parou pourle compte du Client, directement ou indirectement dansle cadre de la fourniture desservicesd’Assistance Logiciel ou autres
services.

17.1.7 LaSociété est seule autorisée a traiterlesDonnéesa Caractére Personnel du Client, selon lesinstructionsdocumentéesdu responsable
du traitement, qui sont notamment prévuesparlesdispositionsdu CUA.

17.2 Droits des Personnes Concernées

Demande d’'une Personne Concernée : Dansleslimitesautoriséesparla loi, la Société devra informerle Client dansun bref délaisi elle recoit une
demande dune Personne Concemnée exergant sesdroitsau titre desLoissurla ProtectiondesDonnées, notamment adesfinsd’acces, de correction
ou de suppression des Donnéesa Caractéere Personnel de ladite personne, si une Personne Concernée soppose au Traitement de sesDonnéesa
Caractéere Personnel (une « Demande d’une Personne Concemée »), ou si elle fait valoir son droit de rectification, de limitation du Traitement,
d’effacement ou de portabilité des données, ou son droit de ne pas faire I'objet d’'une décision individuelle automatisée. La Société ne saurait
répondre a une Demande d’'une Personne Concernée sansle consentementpréalable écrit du Client (sauf si elle esttenue de le faire au titre d'une
Loi Applicable). La Société devra, surdemande du Client et conformément a sesinstructions, en tenant compte de lanature du Traitement, foumir
I'assistance commercialement raisonnable, par la mise en ceuvre de mesure techniques et organisationnelles appropriées conform ément aux
Politiquesde Sécurité Informatique, dansla mesure du possible, pour permettre au Clientde respecter son obligation de répondre a une Demande
d’une Personne Concernée en application des Lois sur la Protection des Données. Dans les limites autorisées par la loi, le Client sera tenu de
prendre en charge lescoltsassociés a la fourniture d’une telle assistance parla Société.

17.3 Personnel et Sous-Traitants Ultérieurs de la Société

17.3.1 Confidentialité: La Société devra sassurer que lesmembresde son Personnel etlesSous-TraitantsUItérieursengagésdansle Traitement
desDonnées a Caractére Personnel soient informés de la nature confidentielle des Données a Caractére Personnel, qu’ils aient regu la
formation adéquate correspondant a leursfonctionset a la sécurité desDonnéesa Caractéere Personnel, et qu’ilsaient signé desaccords
de confidentialité écrits. La Société devra sassurer que ces obligations de confidentialité resteront applicables aprés la résilia tion de
I'engagement de son personnel et desSous-TraitantsUltérieurs.
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17.3.2 Fiabilité: La Société prendra lesmesures commercialement raisonnablespour sassurer de la fiabilité desmembresde son personnel et
des Sous-TraitantsUItérieursengagésdansle Traitement desDonnéesa Caractere Personnel.

17.3.3 Limitation d’accés: La Société devra sassurer que |I'accés aux Données a Caractére Personnel et leur Traitement par la Société seront
limités aux membres du personnel et aux Sous-Traitants Ultérieurs qui exécutent des services en application du Contrat et selon les
instructionsdocumentéesdu Client.

17.3.4 Délégué a la protection desdonnées: La Société a désigné un délégué a la protection des données. La personne désignée peut étre
contactée a I'adresse DataProtectionOfficer@bottomline.com

174 Sous-Traitants Ultérieurs

17.4.1 SousTraitantsUIltérieurs: Le Clientreconnait et convient que: (a) lesSociétésAffiliéesa la Société peuvent étre désignéesen qualité de
Sous-Traitants Ultérieurs; et (b) la Société et les Sociétés Affiliées a la Société peuvent chacune engager des Sous-Traitants Ultérieurs
tiersdansle cadre de lafourniture du Support. La Société doit informer le Clientavant 'engagement d’'un Sous-Traitant Ultérieur. La Société
ou ses SociétésLiéesdevront conclure un contrat écrit avec chaque Sous-Traitant Ultérieur, contenant des obligations en matiére de
protection des données au moins aussi protectrices que celles énoncées au présent article 17 au titre de la protection des Données a
Caractere Personnel du Client, dansla mesure ou ellessont applicablesa la nature de I’Assistance fournie par ledit Sous-Traitant Ultérieur.

17.4.2 Droitd’opposition aux nouveaux Sous-TraitantsUItérieurs: Le Client peut sopposera ce que la Société fasse appel a un nouveau Sous-
Traitant Ultérieur en notifiant la Société par écrit dans un délai de dix (10) jours ouvrés & compter de la réception de la natification de la
Société indiquant le changement de Sous-Traitant Ultérieur ou I’engagement d’un nouveau Sous-Traitant Ultérieur. Au cas ou le Client
sopposerait a I'’embauche d’'un nouveau Sous-Traitant Ultérieur, comme prévu ci-dessus, la Société sefforcera raisonnablement de
proposer au Client un changement d’Assistance ou de lui recommander des modifications commercialement raisonnable de sa
configuration ou de son utilisation de I’Assistance, afin d’éviter les Traitement de Données a Caractere Personnel par le nouveau Sous-
Traitant Ultérieur auquel le Clients'est opposé, sans que cela ne pénalise déraisonnablement le Client. Au casou un e telle modification ne
serait pas possible pour un motif raisonnable, alors le Client peut résilier le Contrat pour convenance, en adressant & la Société une
notification écrite en ce sens.

17.4.3 Responsabilité: Sousréserve deslimitationsde responsabilité prévuesau présent Contrat, la Société sera tenue responsable d esacteset
omissionsde ses Sous-TraitantsUItérieurs, commesi elle avait elle-mémeréalisé directement lesactivités d’Assistance de chaque Sous
Traitant Ultérieur, en application desdispositionsdu Contrat, sauf indication contraire du Contrat.

175 Sécurité

175.1 Contrélespourla protectiondesDonnéesa Caractére Personnel : La Sociétédevra mettre en ceuvre et s'assurer que ses Sous-Traitants
Ultérieurs mettent en ceuvre des mesure techniques et organisationnelles appropriées, conformément aux Politiques de Sécurité
Informatique pour la protectionde la sécurité (y comprisla protection contre les Traitementsnon autorisésou illiciteset contre ladestruction
accidentelle ou illicite, la perte, I'altération ou lesdommages, la divulgation non autorisée desDonnées du Client ou I’'accésa celles-ci), la
confidentialité et I'intégrité desDonnéesdu Client. La Société contrdle réguliérementle respect de cesmesures. La Société ne diminuera
pas de facon significative lasécurité globale de I’Assistance pendantladurée du Contrat.

175.2 Certificationset auditsde tiers: Sur demande écrite du Client a intervallesraisonnables, et sous réserve des obligationsde confidentialité
prévues au Contrat, la Société tiendra a disposition du Client (ou d’un auditeurtiersetindépendant du Client quin’est pas un concurrent
de la Société) (a) une copie descertificationset/ou auditsde tierslesplusrécentsde laSociété, le caséchéant, etqui concernent également
I’Assistance et/ou (b) autorisera un accesraisonnable aux locaux etinfrastructuresde la Société dansla mesure du nécessaire pour réaliser
desauditsdesactivitésde Traitementliéesaux Donnéesa Caractére Personnel, étant entendu que (i) si de telsauditsne so nt pascouvelts
pard’autresdispositionsdu Contrat, al ors, lesditesdispositionssappliqueront et prévaudront surlesdroitsconcédésau présent paragraphe
17.5..2, (ii) dansles limites autorisées par la loi, ces audits n‘auront pas lieu plus d'une fois par année calendaire, (iii) les auditeurs
sefforceront au mieux de minimiser la perturbation des activités de la Société et de la fourniture de I'Assistance, (iv) ces audits seront
réalisés aux frais du Client, en ce compris, afin de levertoute ambiguité, lesfraisraisonnablesengagésparla Société pourpermettre la
réalisation de ces audits et (v) en aucun cas le Client ou ses auditeurs ne seront autorisés a accéder a des données ou informations
protégéesparun accord de confidentialité conclu entre la Société et un tiers. Nonobstant ce qui précéde, au casou un auditferait apparaite
une non-conformité au regard des dispositions du présent article 17 concernant le Traitement des Données a Caractere Personnel du
Client, alorsle Client sera autorisé & effectuer un suivi raisonnable desauditsafin de vérifierque lesmesuresprises poury remédier ont
été correctement misesen ceuvre.

17.6 Notification des incidents

La Société a misen place des politiques et procédure de gestion desincidents de sécurité, décrites dansla Documentation re lative aux
Incidentsde Sécurité de Bottomline, et devra informerle Client désque possible (et danstousles casdansun délai de 48 heures) apres
qu’elle ait eu connaissance de la destruction accidentelle ou illicite, de la perte, de I'altération, de ladivulgation nonautorisée ou de I'accés
non autorisé aux Données a Caractére Personnel, transmises, stockées ou autrement Traitées par la Société ou ses Sous-Traitants
Ultérieurs (un « Incident Relatif aux Donnéesdu Client »). Aprésquoila Société (a) sefforcera raisonnablement d’identifier la cause de cet
Incident Relatif aux Donnéesdu Client et prendra lesmesures qu’elle estime nécessaireset raisonnablesafin de remédiera la cause de
cetIncident Relatifaux Donnéesdu Client,a condition que lesmesurespoury remédier soient sousle contrdle raisonnable de la Société,
et (b) fournira un rapport écrit décrivantl’Incident Relatif aux Donnéesdu Client et dansla mesure du possible la nature de la violation des
Donnéesa Caractére Personnel, lorsqu’un tel incidentconcerne desDonnéesa Caractéere Personnel. Lesobligationsprévuesau présent
article ne sappliquerontpasauxincidentsqui sont causéspar le Client, lesSociétés Affiliéesau Client ou lesUtilisateursdu Client.

17.7 Restitution et suppression des Données a Caractere Personnel du Client

17.7.1 Encas d’expiration ou de résiliation du Contrat,la Société cessera d'utiliser, restituera, et fera en sorte que ses Sous-TraitantsUItérieurs
cessent d’utiliseretrestituent lesDonnéesa Caractére Personnel au Client et, dansla mesure autorisée parla Loi Applicab le etlesLois
sur la ProtectiondesDonnées, supprimeraet fera en sorte que soient suppriméeslesDonnéesa Caractere Personnel conformément aux
procéduresetdansles délaisprévusparla documentation et lespolitiquesapplicablesde la Société.

17.7.2 Lespartiesconviennentque la certificationde lasuppression desDonnéesa Caractere Personnel sera remise parla Société au Client sur
demande de celui-ci.

17.8 Gouvernance des contrats dans I’Union européenne

178.1 La Société Traitera les Données a Caractere Personnel conformément aux Lois sur la Protection des Données et, e n patrticulier,
conformément aux exigencesdu RGPD, qui sont directement applicablesa la fourniture d eI’Assistance parla Société.
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17.8.2 Analyse d'impact relative & la protectiondesdonnées: surdemande du Client et aux fraisde celui-ci, la Société apportera raisonnablement
sa coopération et son assistance au Client, dansla mesure du nécessaire pourlui permettre de respecter son obligationau ti tre desLois
sur la Protection desDonnéesd’effectuer une analyse d'impact relative a la protection desdonnées, de notifier desviolationset de respecter
les regles de sécurité eu égard a I'utilisation de I’Assistance par le Client, dansla mesure ou le Client n’a pas autrement accés aux
informationspertinentes, et dansla mesure ou la Société dispose de ces. La Société préteraraisonnablement assistance au Clientau titre
de la coopération avec une Autorité de Contrdle ou de sa consultationpréalable, dansle cadre de I’exécution de ses tadchesrelativesau
Traitement desDonnéesa Caractere Personnel autitre du présent Contrat, dansla mesure ou celaest nécessaire en application desLois
sur la ProtectiondesDonnées.

17.8.3 Mécanismesde transfert pour les transferts de données: La Société ne transférera en aucun cas et sassurera que ses Sous-Traitants
Ultérieursne transférent en aucun caslesDonnéesa Caractére Personnel endehorsde I'Espace économique européen ou du Royaume-
Uni (le cas échéant), sauf si elle est préalablement autorisée parécrit a le faire parle Client. LesServeursd’Assistance de la Société =
trouvent dans des centres de données situés dans|’Espace économique européen. Au cas ou la Société souhaiterait délocaliser un ou
plusieursde ses Serveursd’Assistance en dehorsde I’'Espace économique européen, elle sera en droit delefaire, sousrése rve d’adresser
au Clientun préavisécriten ce sens d’au moinsdouze (12) mois.

17.8.4 Notification d'unorganisme réglementaire ou gouvernemental: La Société et ses Sous-TraitantsUItérieursdevront (sous réserve d’y étre
autorisés parla Loi Applicable)informerle Client dansun bref délai en cas de réception d’une notification d’'un organisme réglementaire
ou gouvernemental, en ce compris la CNIL et toute Autorité de Contrdle, concernant directement ou indirectement le Traitement des
Donnéesa Caractére Personnel.

17.8.5 Ordre de priorité : Au casou les services seraient couverts par plus d’'un mécanisme de transfert, le transfert des Données a Caractere
Personnel sera soumis a un seul mécanisme de transfert selon I'ordre de priorité suivant: (1) le Contrat; (2) les auto-certifications du
boucliera la protection desdonnées[Privacy Shield] UE-Etats-Unisou Suisse-Etats-Unis(le caséchéant) ; et (3) lesClausescontractuelles
types de I’'Union européenne (tellesque modifiéesa tout moment parI’'Union européenne).

17.9 Bouclier ala protection des données [Privacy Shield]

La Société et ses Sociétés Affiliéesqui sont basées aux Etats-Unis devront sauto-certifier et respecter le Privacy Shield EU-Etats-Uniset Suisse-
Etats-Unis, tel quadministré parle Département du commerce américain, et la Société devra sassurer que ces entités maintiennent leurs auto-
certifications au titre du Privacy Shield EU-Etats-Unis et Suisse-Etats-Unis et continuent de s'y conformer, en ce qui conceme le Traitement des
Donnéesa Caractére Personnel qui sont transféréesde I'Espace économique européen et/oude la Suisse vers les Etats-Unis.

18. Durée et résiliation

18.1 Le CUA prendra effet a la premiére date de signature du Bon de Commande initial et restera en vigueur pendant toute la Durée Initiale et
renouvellera ensuite automatiquement pourdesDuréesde Renouvellement d’'unan, sauf sil estrésilié par:

18.1.1 la Société, moyennant un préavisécrit d’au moinsquatre-vingt-dix (90) joursadressé au Client, ledit préavisdevant expirer au plustot a la
fin de la Durée Initiale ou ala fin d’'une Durée de Renouvellement ultérieure; ou

18.1.2 le Client, moyennant un préavisécrita la Société adressé a tout moment a |I'adresse suivante: emeacontractnotice @bottomline.com.

Au cas ou le CUA serait résilié par le Client conformément a I'article 18.1.2 ci-dessus, alorsla Société remboursera au Client les redevances
d’abonnementau Logiciel prépayéeset toute autre sommerelative aux autresservicesregues parla Société pourlespériodessétendant au-dela
de la date du préavisde résiliation.

18.2 Chacune des parties peut résilier le CUA avec effet immédiat, sans préjudice de ses autres droits, en adressant une notification écrite a l'autre
partie, si 'autre partie commet un manquement aux obligationsessentiellesdu présent CUA, et notamment un manguement a ses obligationsau
titre des articles 3 (Facturation et paiement), 6 (Titularité des droits de propriété intellectuelle), 7 (Licence et utilisation), 14 (Droits de propriété
intellectuelle de la Société), 17 (Protection et traitement desdonnées), et, s'il est possible de remédierau manquement est qu’ellen’y a pasremédié
dansun délai de 30 joursaprésavoir regu la demanded’y remédier par écrit; ou

18.3 La Société peut en outre, sanspréjudice de sesautres droits, et tout particulierement de son droit de résiliation au titre de I’article 17.2 (i) pour tout
manquement a ses obligationsessentielles auquel iln’a pasété remédié, bloque[IesEquipementset/ou le Logiciel en transit ou leur expédition,
suspendre I'exécution des Services Professionnels ou les livraisons ultérieures d'Equipements et/ou de Logiciel, avec effet i mmédiat, moyennant
I'envoi d’une notification écrite au Client, si le Client ne régle pasune facture conformémenta I’article 3.

18.4 En cas d’expiration ou de résiliation d’une licence de Logiciel, quelle qu’en soit la cause, le Client cessera d'uti liser le Logiciel a compter de la date
de résiliation et confirmera dansun bref délai a laSociété (et danstouslescas dansun délai maximal de dix (10) joursou vrésa compter de la date
de résiliation), au moyen d’'un écrit signé par un représentant autorisé du Client, que toutesles copies du Logiciel ont été suppriméesde ses
systemes et que touteslescopiesdu Logiciel ontété suppriméeset/ou détruites.

18.5 A la suite de la résiliation du présent CUA pour quelque raison que ce soit (a I’exception d'u ne résiliation par le Client en application de I'artide
18.1.2 ci-avant), touteslessommesduesparle Client a laSociété, y comprislesredevancesd'abonnement au Logiciel restant duespour la période
restant a courirde la Durée Initiale ou de lapériode annuelle alorsen cours, deviendrontimmédiatementexigibles.

18.6 Sanspréjudice desautresrecoursdont laSociété peut disposer au titre du présent CUA ou enapplicationde la loi, la Socié té sera en droit suspendre
la fourniture des Equipements, de la licence de Logiciel, d’Assistance Logiciel, de la Maintenance des Equipements et/ou des Services
Professionnels, ou de résilierle présent CUA au casou la Société serait contrainte ale faire paruneloi, un reglement ou un organisme réglementaire.
Nonobstant toute autre disposition du présent Contrat, la Société peut résilier sanspréavis, ou suspendre pourune durée ind éterminée, le présent
CUA ou toute disposition contractuelle de celui-ci, dansla mesure du nécessaire pour exécuter ses obligations au titre des réglementations en
matiere de sanction.

18.7 Larésiliationdu présent CUA, pourquelque motif que ce soit, ne saurait affecterlesdroitsque I'une ou I'autre despartie spourrait avoir accumulé
avant la résiliation du présent Contrat, ou qui, de convention expresse ou par leur nature, ont vocation a perdurer apres la résiliation du présent
CUA.

19. Cession

Les Partiesn’auront pasle droit de céder, concéder souslicence ou transférer autrement toutou partie desdroitset obligationsconcédéesau titre
des présentes, ou du CUA, sauf accord écrit contraire d’'un représentant diment autorisé de I’autre Partie. La Société aura le droit de sous-traiter
toute prestation de Services Professionnels au titre d’'un Bon de Commande, sous réserve que ladite prestation soit réalisée conformément aux
dispositionsdu présent Contrat et que le Clienten soit préalablement informé par écrit.
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20. Force Majeure

21.

22.

23.

24.

25.

A I'exception du paiement des factures échues, aucune Partie ne sera responsable des retards d’exécution ou inexécutions résu Itant d'actes
échappant au controle de ladite partie. De telsactescomprennentnotamment : lescatastrophesnaturelles (« Act of God »), actesde guerre, troubles
civils, terrorisme, émeutes, épidémies/pandémies, incendies, explosionsou dommagesaccidentels, conditionsclimatiquesextré mes(en ce compris
notamment les inondations, tempétes ou autres catastrophes), actes du gouverne ment, et conflits sociaux ou fermetures d’entreprise. En cas
d'événement de Force Majeure, le délai d’exécution ou de réparation sera prolongé d’une période égale a la durée de la Force Majeure ou a trois
(3) mois, en retenant la période la pluslongue. La partie prétendant étre empéchée, bloquée ou retardée dans I’'exécution de ses obligations au
titre du CUA en raison d’'un événement de Force Majeure, mettra en ceuvre touslesefforts commercialement raisonnablespour atténuer leseffets
et conséquences de I'événement de Force Majeure. La partie affectée reprendra I’exécution de ses obligations au titre du CUA dés la fin de
I’événement de Force Majeure. Lorsque I’exécution oula réparation n’est paspossible a I'expiration de lapériode de trois(3) mois, et que, de I'avis
raisonnable des parties, elle ne sera pas possible dans un délai supplémentaire d’'un (1) mois a compter de cette date, la partie non affectée par
I’événement de Force Majeure peutdéciderde résilierle CUA en adressant une notification écrite a la partie ainsi empéchée, bloquée ou retardée,

auquel casaucune partie n’aura plusde responsabilité ni d’obligation envers|’autre partie au titre du CUA, autrement que | e paiement dessommes
dues.

Notifications

Toute notification ouautre communication devant étre effectuée au titre du présent CUA doit étre effectuée par écrit etpeutétre remise ou adressee
paremail a unreprésentant del'une oul’autre despartieset/ou par courrier enregistré ou recommandé a I'adresse du siege social del'une oul'autre
des parties. Les notificationsou documentsseront réputésremis: en cas d’envoi électronique paremail, au moment de la transmission, eten cas
d’envoi parcourrier, lorsde la signature de I’accusé de réception.

Inv alidité

Non-Sollicitation

Tant que le présent Contrat sera en vigueur et pendant une période d’un (1) ans a compter de la résiliation du Contrat, aucune partie ne saurait
recruter, solliciter ou embaucher, directement ou indirectement, un salarié de l'autre partie, ni inciter ou tenter d'inciter un salarié d’une partie aux
présentesa résilier son contrat de travail avec l'autre partie. Il est entendu que chacune despartiessera autorisée a embaucherun salarié de l'autre
partie qui répond a une offre d’emploi ou a une sollicitation publique.

Publicité

La Société sinterdirade mentionner lasignature de cette licence dansune de sescommunications externesou d’indurele nom du Clientdansune lisge de
clients pouvant étre communiquée aux clientset prospectsde la Société, sansle consentement préalable écritdu Client.

Droit et compétence

Le présent Contrat sera régi et interprété conformémentau droit francaiset sera soumis a la compétence exclusive destribunaux compétentsde
Paris.
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Annexe 1 - Les caractéristiquesdu Traitement réalisé en application desdispositionsdu Contrat sont résuméesci-dessous:
Personnes Concernées

Les utilisateursfinaux du Client

Catégories de données

Nom, adresse, adresse email et/ounuméro de compte bancaire et code guichet

Catégories de données a Caractére Personnel sensibles

Aucune

Finalités du Traitement

Résolutionsdesincidentsdansle cadre de I’Assistance

Nature du traitement

Réplicationdesincidentsdansle cadre de I’Assistance

Sous-Traitants Ultérieurs

Amazon S3 (ww.aws.amazon.com/s3/) lieu Etats-Unis d’Amérique —foumiture de support pour I’'application Amazon S3.
Apttus (www.apttus.com/) lieu République d’Ifande —fourniture de support pourl’application Apttus.

Bottomline Technologies(de), Inc. lieu Etats-Unisd’Amérique — accésa I’application SalesForce.

Card Personalisation Services (http://www.cardps.com/) lieu Royaume-Uni — (le caséchéant) traittment dansle cadre de lafourniture deséquipements
(jetonsd'authentification a plusieursfacteurs (« MFA »))

SalesForce (http://www.salesforce.com/)lieu République d’lfande — donnéesdescontactscommerciaux.
Durée du traitement

La durée du Contrat.
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