o Allgemeine Geschéftsbedingungen — Software-Abonnement  verdffentlicht am
. o“om In e 01.06.20 © 2017-2020 Bottomline Technologies (de)

Allgemeine Geschaftsbedingungen — Softw are-Abonnement
Definitionen
Soweitin diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungendie folgenden Be zeichnungen verwendet werden, haben sie die nachstehende Bedeutung:

"Anfangliche Laufzeit" bezeichnet einen Zeitraum vondrei (3) Jahren oder, sofern in einem Bestellschein gesondert vereinbart kiirzer, gerechnet
ab dem Zeitpunkt der letzten Unterzeichnung desurspriinglichen Bestellscheinsdurch eine Partei.

“Aufsichtsbehdrde” hatdie in den Datenschutzbestimmungenfestgelegte Bedeutung.

“Auftragsv erarbeiter” hat diein den Datenschutzbestimmungenfestgelegte Bedeutung.
“Hardw are” bezeichnetProdukte, die keine Software sind und vom Kunden im RahmeneinesBestellscheinserworben wurden.

"Benannter Nutzer" bezeichnet eine namentlichidentifizierte natirliche Person, die auf einem einzelneninstallierten Software -Geratregistriert ist,
unabhangigdavon, ob einsolcher Nutzerin derlizenzierten Software eingeloggtist oder aktivauf einen Teil oderdie gesamtelizenzierte Software
zugreift. Eine Lizenz fur Benannte Nutzer darf nicht mitmehreren Nutzern geteilt oder gleichzeitigmitanderen Softwaregeraten genutzt werden.

"Bestellschein" bezeichnet ein Dokument, dassich auf diese Vereinbarung bezieht undin dem das Software lizenz-Abonnement (einschlief3lich
Support), die Dienstleistungen oder sonstige Leistungen oder Hardware, die vom Kunden erworben werden, aufgefiihrt sind.

“Betroffene Person”hatdie in den Datenschutzbestimmungenfestgelegte Bedeutung.

"Datenschutzbestimmungen" bezeichnet simtliche Gesetze, die flir die Verarbeitung Personenbezogener Daten im Rahmen dieser Vereinbarung
Anwendung finden, einschlielich, sofern anwendbar, das Bundesdatenschutzgesetz neu (BDSG), der Verordnung (EU) 2016/679 des
Européaischen Parlamentsund desRatesvom 27. April 2016 ("DSGVO") zum Schutz naturlicher Personen beider Verarbeitung personenbezogener
Daten, zum freien Datenverkehrund zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (sowie simtliche Gesetze, Bestimmungen und Verordnungen zur
Implementierungder vorstehenden Bestimmungen).

"Dienstleistungen" bezeichnet die im Rahmen dieser Nutzungsvereinbarung mitdem Kunden erbrachten Leistungen, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf Beratungs-, Implementierungs- und Schulungsleistungen.

"Gastbetriebssystem" bezeichnet Instanzen von Betriebssystemen von Drittanbietern, die vom Kunden lizenziert undin einer VirtuellenMaschine
(oderanderweitigemuliert) oder einem oder mehreren Hardwaresystemen installiert sind, die die Software hosten. Virtualisierungstechnologie darf
nicht zurUmgehungsonstiger Lizenzbedingungenund damit verbundener Einschrankungen verwendet werden.

"Gleichzeitige Nutzer" bezeichnet die festgelegte Hochstzahl einzelner Nutzer, die zu einem bestimmten Zeitpunkt gleichzeitigauf einenTeil oder
die gesamte lizenzierte Software zugreifen, unabhangig davon, ob einNutzer die zugehdrigen Software-Ressourcen tatsachlich nutzt

“‘Hohere Gew alt” bezeichnet samtliche Ereignisse, die auRerhalb desEinflussbereichseiner Parteiliegen, einschlie3lich, aber nicht beschréankt auf:
Hohere Gewalt; Kriegshandlungen; innere Unruhen; Terrorismus; Aufstande; Epidemien/Pandemien; Brand; Explosionen oder Unfallschaden;
extreme Wetterbedingungen (einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf: Uberschwemmung, Sturm oder anderweitige Naturkatastrophen);
Regierungsmaflnahmen; Streiksoder Sperrungen.

“Kunde” bezeichnet die im Bestellschein angegebenejuristische Person (d.h. eineingetragenesUnternehmen oder einerechtsfahige 6 ffentliche
Einrichtung oder Finanzinstitution).

"Nicht-menschliche Gerate"bezeichnet simtliche Gerate (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf: automatisierte oderrobotergestiitzte Nutzer
jeglicher Art, virtuelle PCs, Build-Serverund unbemannte PCs, die Batch-Jobsausfiihren), die die Software ohne menschliche Interaktion nutzen.
Zur Klarstellung: Derartige Nicht-menschliche Gerate sind ggf. alsBenannte oder Gleichzeitige Nutzer einzustufen.

“Nutzungsvereinbarung mit dem Kunden (KNV)” bezeichnet kollektiiv den/die urspriingliche(n) Bestellschein(e), samtliche folgenden
Bestellscheine, diese Vereinbarung, die Dienstleistungsvereinbarung sowie die entsprechende Software-Supportvereinbarung und/oder
Wartungsvereinbarung tberdie Hardware.

“Personenbezogene Daten” hatdie in den Datenschutzbestimmungen festgelegte Bedeutung.

"Serv er"bezeichneteinen einzelnen physischen ComputereinesTyps, derden in den entsprechenden Produktdatenblatternoderinden von dem
Unternehmen herausgegeben Kompatibilitatsrichtlinien fur Computer-Hardware/Software-Systeme festgelegten Spezifikationen entspricht.
Computer, die sich die Rechenleistungteilen oder in einer Netzwerkkonfiguration alseinzelner Computer arbeiten, wie z.B. ei ne "Serverfarm" oder
ahnliches, stellen fir die Zwecke dieser Vereinbarungmehrere separate Serverdar. Einevirtuelle Maschine oder ein Gastbetriebssystem gilt alsein
Server.

"Sicherheitsiberwachungssoftware" bezeichnet Software, die esdem Kunden gezielt ermdglicht, die Sicherheit seiner Infrastrukturund Systeme
zu iberwachen und/oder Kontrollmechanismen zu implementieren, einschlieRlich aber nicht beschrankt auf die Uberwachung desNutzerverhaltens
und Zahlungsbetrugs.

“Sicherungskopie” bezeichnet eine von der Software im Auslieferungszustand (deinstalliert oder konfiguriert) angefe rtigte Kopie fur Archiv-
und/oder Sicherungszwecke.

"Software" bezeichnet Sicherheitsiiberwachungssoftware oder Softwareprodukte und Module zur Automatisierungvon Finanzdokumenten, die i m
Rahmen dieser Vereinbarung auf der Grundlage eines Jahresabonnements (oder als Teil eines Dienstleistungsauftrags im Rahmen dieser
Vereinbarung) zum Einsatz in den Raumlichkeiten des Kunden lizenziert werden kdnnen und die in einem oder mehreren Bestellscheinen
spezifiziert sind, einschlieRlich, aber nichtbeschrankt auf samtliche zugehérigen Anwendungsprogrammierschnittstellen, Medien-, Druck-, Online-
oder elekironische Dokumentation; sowie samtliche hierzu verfligbaren Updatesund Upgrades.

"Support" bezeichnet die Erbringungvon Remote-Konsultation und Beratung durch qualifiziertestechnischesPersonal sowie die Bereitstellung
samtlicher zutreffender Softwarewartung in Form von Updatesund Upgradesim Rahmen der Softwarelizenz undin Ubereinstimmung mit einer
Software-Supportvereinbarung nach dieser Vereinbarung.

“Unterauftragnehmer” bezeichnet einen Dritten, dervom Untemehmenodereinem Verbundenen Unternehmenbeauftragtwird, bestimmte oder
samtliche Pflichten des Unternehmens aus dieser Vereinbarung zu Ubernehmen, einschlief3lich, aber nicht beschréankt auf die Verarbeitung
Personenbezogener Daten.
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“Unternehmen” bezeichnet Bottomline Technologies GmbH, DieselstraBe 20, 63512 Hainburg, Germany.

“Unternehmen der Unternehmensgruppe des Kunden” bezeichnetjedesUnternehmen, dasder derselben Unternehmensgruppewie der Kunde
angehort, sofern diesesUnternehmen den Kunden kontrolliert, von ihm kontrolliert wird oder unter gemeinsamer Kontrollemit dem Kunden steht
(wobei "Kontrolle" dasHalten von mehralsfiinfzig Prozent (50%) der Stimmrechtsanteile einesUnternehmensbedeutet). ZurKlarstellung: Joint
Ventures, Partnerschaften und sonstige Dritte sind von dieser Definition ausdriicklichausgenommen.

"Updates" bezeichnet Fehlerbehebungenund Wartungsreleasesfirdie Software, die von Zeitzu Zeit von dem Unternehmen zur Verfigung gestellt
werden.

"Upgrades" bezeichnet Software-Erweiterungen, die beilaufige, strukturelle, funktionale und/oder leistungsbezogene Verbesserungen erzielen
kdnnen und die von Zeit zu Zeit vom Unternehmen zur Verfiigung gestellt werden.

“Verantwortlicher” hatdiein den Datenschutzgesetzen festgelegte Bedeutung.
“Verarbeitung”hat die in den Datenschutzbestimmungen festgelegte Bedeutung.

“Verbundenes Unternehmen” bezeichnet sdmtliche juristische Personen, die das Unternehmen direkt oder indirekt kontrolli eren, von diesem
kontrolliert werden oder unter gemeinsamer Kontrolle mitdem Unternehmen stehen.

“Vereinbarung”bezeichnet die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

"Verlangerungszeitraum" bezeichnet einen Zeitraum von einem (1) Jahr nach der Anfénglichen Laufzeit oder ggf. eines anderweitigen
Verlangerungszeitraums, sofern zutreffend.

"Virtuelle Maschine" bezeichnet eine Instanz eines Gastbetriebssystemsund samtlicher darauf installierter Anwendungsprogramme, die auf einem
Computerlaufen, aufdem die Software installiert ist, oderdie aufder Festplatte oder einemanderen Speichermedium, aufdasdas Rechengerat
Zugriff hat, gespeichert sind. Virtualisierungstechnologie darf nicht zur Umgehung sonstiger Lizenzbedingungen und damit verbundener
Einschrankungen verwendet werden.

1. Allgemeines

11

. Diese Vereinbarung gilt fir den Erwerb von Softwarelizenz-Abonnementsund damit verbundenen Support- und/oder Dienstleistungen oder
sonstigen Leistungen oder Hardware desUnternehmensdurch den Kunden. Im Falle von Widerspriichen zwischen den Bestimmungen dieser
Vereinbarung und einem mit der Software gelieferten Drittanbieter-Lizenzvertrag, gehen die Bestimmungen dieser Vereinbarung vor, unter
Ausschluss sdmtlicher mundlicher Abreden und sonstiger Geschéaftsbedingungen, die in einer Bestellung oder sonstigen Dokumenten
(einschlieflich E-Mail) aufgefuhrt sind, die von einer der Parteien erstellt oder ausgehéandigt wurden, unabhéangigvon deren Datum. Die Parteien
verpflichtensich, bei der Unterzeichnung dieser Vereinbarung nichtauf andere Angaben oder Geschéaftsbedingungen zu vertrauen. Diese NV stellt
die vollstandige Vereinbarung zwischen denParteienin dieser Angelegenheitdar und ersetzt alle friherenVerhandlungen, Ubereinkinfte und
Vereinbarungen zwischen den Parteien inBezugauf den Vertragsgegenstand.

1.2. Anderungen oder Ergdnzungen dieser Vereinbarung oder der KNV bedirfen der Schriftform und missen von jeweils einem
Zeichnungsberechtigten jeder Partei unterzeichnetwerden.

2. Preise

2.1. Alle Preisangabenverstehen sich exklusive Mehrwertsteuer und anderer anwendbarer Steuern oder Abgaben. Alle Steuern, Zdlle oder Abgaben,

2.2

2.3
2.4

zu deren Erhebung dasUnternehmen gesetzlich verpflichtet ist, werden in Rechnung gestellt. Samtliche Quellensteuern werden dem Kunden in
Rechnung gestellt werden, bisdasUnternehmendiese Steuern und Abgaben zuriickfordern kann.

Sofern dasUnternehmen die Beférderung auRerhalbihrer Geschéaftsrfaume organisiert oder vornimmt, sind die Kostenfir die Fracht, Versicheung
und sonstige Transportkosten in angemessener Hohe vom Kunden zu tragenund habenin keinem Fall Einflussauf den Rechtetibergang an der
Hardware und/oder der Softwarelizenz.

Sofern nicht anderweitig vereinbart und in der KNV oder einem Bestellschein aufgefihrt, gelten die angegebenen Preise in Euro.

Die Preise kbnnen wie folgt geéndert werden: Ab dem zweiten (2.) Jahrder Laufzeit dieser Vereinbarung behélt sich dasUnternehmendasRecht
vor, die Abonnementgebuhren jahrlich um einen Betragzu erhéhen, der sich ausder vom Statistischen Bund esamt verdffentlichten prozentualen
Veranderung desPreisindex fir IT-Dienstleistungen Giber den Zeitraum von zwdIf (12) Monaten bisFebruareinesjedenJahres zuzuglich drei
Prozent (3%) ergibt. Die sich daraus ergebende jahrliche Erhdhung darf insgesamt funf Prozent (5%) nicht Uberschreiten. Der Kunde ist
berechtigt, denVertrag zu kiindigen, wenn die Preisdnderung zu einer Preiserhdhung von mehrals[3] Prozent fuhrt.

3. Rechnungsstellung und Zahlung

3.1

3.2

3.3

Das Unternehmenstelltbei der Lieferungder Software (wie in Ziffer 4.1 definiert) und anschlieBendjahrlich (essei denn, diese KNV wird in
Ubereinstimmung mit Ziffer 18 gekiindigt) eine Rechnung iiber simtliche einmaligen Kosten fiir Hardware und die jahrliche Wartung der
Hardware (sofern zutreffend) sowie Gberdie Softwarelizenz-Abonnementgebihren (einschlieBlichdesjahrlichen Software-Supports), die in
dem/den entsprechenden Bestellschein(en) festgelegt sind.

Dienstleistungen oder sonstige Leistungenwerden zu dem/denin einem Bestellscheinfestgelegten Satz/Sétzenberechnet und werden nach
Lieferung odergemaR einem Bestellscheinin Rechnung gestellt (essei denn, eshandeltsich dabeium eine Jahresgebuhr; in diesem Fallwerden
die Jahresgebiihren jahrlich im Voraus in Rechnung gestellt, gerechnet ab dem Datum, an dem das Unternehmen de n entsprechenden
Bestellschein unterzeichnet hat), vorausgesetzt die Vereinbarung wird nicht in Ubereinstimmung mitZiffer 18 gekiindigt. Sofern Lieferungen tiber
einen bestimmten Zeitraum verteiltwerden, wird jede einzeln versandte Lieferungin Rechnunggestelltund ist alsseparaterRechnungsbetrag
anzusehen und fallig.

Die Rechnungensind innerhalb vondrei3ig (30) Tagenab Rechnungsdatum fallig. Bei einer verspateten Zahlung von féligenRechnungen von
mehralsdreiig (30) Tagenkommt der Kundein Verzug. Der Kunde ist verpflichtet, ab dem Zeitpunkt desVerzugseintrittsbiszum vollstandigen
Zahlungseingang Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten p.a. Uber dem von der Deutschen Bundesbank im Bundesanzeiger
veroffentlichten Basiszinssatz zu zahlen. Im Falle einer andauernden Zahlungsverzégerungist dasUnternehmen berechtigt, nach eigenem
Ermessen und vorbehaltlichder Bestimmungenin Ziffer 18.2.1 diese KNV auswichtigem Grund zu kiindigen. Im Falleeiner Kindigung hat der
Kunde unverzuglich den Zugriffauf und die Nutzung der Software einzustellen. Eine solche Kiindigung befreitden Kunden nicht von seinen
Zahlungsverpflichtungen ausdieser KNV.
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4.Befdrderung

4.1 Die Software und simtliche Hardware wird, sofern méglich, auf elektronischem Wege an die in der Bestellschein festgelegten Geschéaftsadre sse
geschickt. Physische Medienwerden ausschlie3lich auf ausdriickiche Anfrage im Bestellschein versandt oder sofern dies auf elektronischem
Weg nicht moglich ist. Der Gefahrenubergang fur die Hardware und/oder Software erfolgt zum Zeitpunkt desVerlassens der Geschéaftsraume des
Unternehmens.

4.2 Die Terminefirdie Lieferung der Hardware und/oder Software sowie etwaiger Dienstleistungen stellen nurannéahernde Richtwerte dar, wobeider
Zeitpunkt der Lieferung ausdriickich nicht wesentlich fir die KNV ist. Firden Fall, dassder Kunde ausirgendeinem Grund nichtin der Lage ist,
die Lieferung der Hardware und/oder Software beiLieferbereitschaftin Empfang zu nehmen, kann dasUnternehmen die Hardware und/oder
Software auf eigenesRisiko des Kunden lagern,wobeider Kunde dem Unternehmen gegeniber verpflichtet ist, dieangemessenen Kosten fur
eine solche Lagerung und diedamitverbundene Versicherung zu tragen.

5. Sicherungsrechte

5.1 Das Unternehmen behélt das Sicherungseigentum an simtlicher Hardware bis zu deren vollstandigen Bezahlung. Samtliche geistigen
Eigentumsrechte an der Software verbleiben beim Unternehmen, und eswerden keine geistigen Eigentumsrechte an der Software an den
Kunden lbertragen.

5.2 Biszurvollstandigen Bezahlung der gesamten Hardware wird der Kunde:

5.2.1dieim Rahmendieser Vereinbarung gelieferte Hardware nicht beseitigen oder deren Beseitigung von der Anschrift, an die sie geliefert
wurde, gestatten; und

5.2.2 die Hardware in gutem Zustand und vollstéandig halten; und

5.2.3 nicht gestatten, dassdie Hardware mit Rechten Dritter belastet wird (insb. Pfandrechte), weder kraft Gesetzesnoch auf sonstige Weise.

6. Rechte des Unternehmens

Der Kunde erkennt an, dassdie Software auf einer zeitlich befristeten Abonnementbasislizenziertist, dass die Software nicht verkauftwird und
dass samtliche Urheberrechte, Patente, Geschéaftsgeheimnisse und sonstige Rechte, Titelund Anspriiche daran, ganz oder teilweise sowie
samtliche Kopien hiervon, alleiniges und ausschlief3liches Eigentum des Unternehmens oder ihrer Verbundenen Unternehmen oder
Drittlizenzgeber ist. Der Kunde erwirbt kraft dieser KNV keine Rechte, Titel oder Anspriiche an der Software mitAusnahme deshieringewahrten
nicht ausschlief3lichen Nutzungsrechts. Unbeschadet desVorstehenden erkennt der Kunde die ausschli elichen Rechte desUnternehmens an
samtlichen Kopien, Anderungen, Ubersetzungen, Erweiterungen, Anpassungen oder Ableitungender Software ausdriickich an.

7.Lizenz und Nutzung

7.1 Vorbehaltlich derin dieser Vereinbarung aufgefihrten Geschaftsbedingungen undder Zahlung der einschldgigen Software-Abonnementsgebihren
durch den Kunden im Rahmen dieser KNV gewahrt das Unternehmen dem Kunden hiermit eine nicht ausschlieliche, nicht Gbertragbare,
widerrufliche Lizenz zur Nutzung der Software fur den in der einschlagigen Dokumentation aufgefuhrten Zweck, ohne das Recht zur
Unterlizenzierung, fiir die Dauer der Laufzeit dieser KNV und in Ubereinstimmung mit den Lizenzbeschrankungen, die indem/den zugehérigen
Bestellschein(en) festgelegt sind, sowie in Ubereinstimmung mit dieser Ziffer 7. Der Kunde erkenntan und ist damit einverstanden, dass die
Software, die gemaR diesem Vertrag lizenziert ist, ausschlieRlichdurch den Kunden abgerufen und verwendet werden darf.

7.1.1 Sofern im Bestellschein nicht ausdrickich anders festgelegt, umfasst die Lizenz das Recht, eine Arbeitskopie der entsprechenden
Softwareprodukte zu installieren, wobei fur jede weitere Kopie eine zusatzliche Abonnementgebihr zu entrichtenist.

7.1.2 Der Kunde ist berechtigt, biszu drei (3) Sicherungskopien der Software zu erstellen. Sicherungskopiendurfen nicht fir Live - und/oder
Testzwecke uUberdie hierin gewahrte(n) Softwarelizenz(en) hinausverwendet werden.

7.1.3 Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software anderweitigzu kopieren, zu Ubersetzen, zu modifizieren, anzupassen, zu dekompilieren, zu
disassemblieren oder zurlickzuentwickeln, essei denn, diesistgemaf § 69e Abs. 3 Urheberrechtsgesetz zuléssig.

7.14 Der Kunde wird Urheberrechtsvermerke, Seriennummern sowie andere der Programmidentifikation dienende Merkmale der Software nicht
entfernen oderandern. Gleichesgilt firdie Ausblendung der Bildschirmdarstellung von entsprechenden Merkmalen.

7.2 Der Kunde ist berechtigt, die Software fur die Verarbeitung im Auftrag der Unternehmen der Unternehmensgruppe desKunden zu nutzen, wobei
der Zugriff auf die Software oderihre Verwendung durch Unternehmen der Unternehmensgruppe desKunden, verbundene juristische Personen
oder Dritte nicht gestattet ist.

7.2.1 Unbeschadet der Bestimmungen in der vorstehenden Ziffer 7.2 ist der Kunde, sofern er eine Lizenz fur die Transform®- und/oder

PrecisionForms™-Software desUnternehmenserworben hat, berechtigt, den Zugriff auf und die Nutzung der Software durch Unternehmen
derUnternehmensgruppe desKunden zu gestatten, nicht jedoch den Zugriff durch verbundenejuristische Personen oder sonstige Dritte.

7.3 Die folgenden zusitzlichen Lizenzparameter sind abhangig vom Softwareprodukt, welchesin Ubereinstimmung mit der jeweilsaktuellen Preisliste
des Unternehmenslizenziert undin einem Bestellschein festgelegt wird:

7.3.1 Die festgelegte Anzahl der Benannten Nutzer.
7.3.2 Die festgelegte Anzahl der Gleichzeitigen Nutzer.
7.3.3 Die festgelegte Menge und MaReinheit.

7.3.4 Sofernim Bestellschein keine spezifischen Lizenzparameter angegebensind, gilt jede Software-Abonnementkomponente alsin der dort
angegebenenMenge lizenziert.
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Disaster-Recov ery-Lizenz ("DR") bedeutet, dassdie Software vom Kunden nur firdie Bereitstellung der Redundanz fur die Live-odersonstige
Umgebung des Kunden verwendet werden darf, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf dediziert aktivierte oder nicht aktivierte Disaster-
Recovery-Losungen. Eine Disaster-Recovery-Lizenz muss fur jede separate Software-Umgebung erworben werden, die der Kunde zur
Bereitstellung samtlicher Formen der Notfallwiederherstellung verwendet. Die Lizenz darf nurim Rahmen des Tagesgeschéfts des Kunden
verwendet werden, furden Fall, dassdie dedizierte Live-, Test- oder Entwicklungs-Software-Umgebung nicht zur Verfugung steht.

Virtual Disaster Recov ery-Lizenz ("Virtual DR") bedeutet, dassder Kunde nurim Falle einesAusfallsdesProduktionsserverseine (1) Kopie
seiner installierten Produktions-Softwareumgebung einschlie8lich der Konfiguration auf einer Virtuellen Maschine zum Zwecke der
Wiederherstellung der Software und der Konfiguration auf einem neuen Server erstellen darf. Der Kunde ist nicht berechtigt, d iese Kopiein einer
Produktionsumgebung einzusetzen oder zu verwenden, inder eine andere Produktionsumgebung (virtuell oder anderweitig) aktiv ist.

Testlizenz ("Test") bedeutet, dass die Software nur fur Test-, Entwickungs- oder Vorproduktiionszwecke und nicht im Rahmen des
TagesgeschaftsdesKunden alsLive-Softwareumgebung, fur Disaster Recovery oder andere Zwecke verwendet werden darf. Eine T estsoftware -
Lizenz muss fir jede separate Software-Installation erworben werden, die vom Kunden zur Bereitstellung sémtlicher Formen von Test-,
Entwicklungs- oder Vorproduktionsumgebungen verwendet werden darf.

Sofern im Bestellschein nicht ausdriicklich anders vereinbart, ist der Kunde fur die Beschaffung, den Support und die Wartung samtlicher
Software von Drittanbietern verantwortlich, einschlief3lich, aber nicht beschréankt auf die Datenbanksoftware, die in der mit der Software geliefetten
Dokumentationangegebenist.

Gew ahrleistung

Das Unternehmengewdhrleistet, dassdie Software im Wesentlichen in Ubereinstimmung mit der Beschreibung i m Bestellschein und in der
entsprechenden Dokumentation funktioniert und wahrend der Laufzeit der Vereinbarung frei von Fehlern (Sachmangeln)ist. Derausschlie Bliche
Rechtsbehelf desKunden und die alleinige Haftung desUnternehmensbeziiglich einer Verletzung dieser Gewéahrleistung liegt darin, dass das
Unternehmen nach alleinigem Ermessen und auf eigene Kosten einen Mangel entweder repariert oder die fehlerhafte Software erse tzt.
Schadenersatzanspriche aufgrund von Mangeln der Software bleibendavonunberiihrt, unterliegen jedochder Haftungsbeschranku ng geman
Ziffer 11 dieser Vereinbarung.

Der Kunde ist verpflichtet,dasUnternehmen unverzuglich tber sichtbare Mangel zu informieren und dasUnternehmenin angemessenem Umfang
bei der Beseitigung desMangelszu unterstiitzen.

In Bezug auf die Hardware stehen dem Kunden die gesetzliche Gewahrleistungsanspriiche nach MaRgabe derfolgenden Bestimmungenzu:

8.2.1Im Falle einesSachmangelsder Hardware erfolgt die Nacherfullung nach alleinigem Ermessen desUnternehmensin Form der Nacherfillung
oder Nachlieferung der Hardware.

8.2.2 Das Rechtdes Kunden auf Minderungist ausgeschlossen.

8.2.3Die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche desKundenverjahren nach zwolf (12) Monatenab dem Zeitpunkt der Ubergabe der Hardware
an den Kunden.

Das Unternehmenunternimmt vor der Lieferungangemessene Anstrengungen entsprechend der branchenublichen Praxis, um branchenii bliche
Antiviren-und Malware-Anwendungen zu installierenund zu aktualisieren, diein der Lage sind, dasEindringenbekannter Computerviren oder
anderer Programmcodes zu erkennen, die geeignet sind, die Software oder die Systeme des Kunden zu schadigen. Fur den Fall, dassdas
Unternehmen Kenntnisvon einem Computervirusoder einem anderen Programmcode oder System- oder Technologieproblem erlangt, das sich
negativ aufdenBetrieb der Software oderder Dienstleistungen auswirken kdnnte, wird dasUnternehmen den Kunden umgehend benachrichtigen.

Die vom Unternehmen in denvorstehenden Ziffern 8.1und 8.2 gewahrten Gewahrleistungengeltennurgegeniiber dem Kunden, wobei das
Unternehmen keine Haftung gegeniber Dritten in Bezug auf die Software oder die Hardware infolge der Gewahrleistungen Gbermimmt.
Vorbehaltlich der Bestimmungen indieser Ziffer 8 gewahrleistet dasUnternehmen nicht, dassdie Sicherheitsiberwachungssoftware samtliche
Sicherheitshedrohungenkorrekt erkennt und/oderidentifiziert. Die vorstehenden Haftungsausschliisse gelten auch dann, wenneineim Rahmen
dieserVereinbarung tbernommene Gewahrleistung ihren wesentlichen Zweckverfehlt.

Software-Support, Wartung der Hardw are, Dienstleistungen & Voraussetzungen

Die Bereitstellung von Software-Support und Dienstleistungen erfolgt vorbehaltlich der zu diesem Zeitpunkt veroffentlichten einschlagigen
"Software-Supportvereinbarung", Wartungsvereinbarung Giber die Hardware und die Dienstleistungsvereinbarung (diealle Teildieser KNV sind)
und die alle unter www.bottomline.com/uk/product-terms-conditionsabgerufen werdenkénnen.

Der Kunde ist verpflichtet, sémtliche Voraussetzungen zu erfillen, die ihmin Bezug auf die Software mitgeteilt werden, insbesondere unterstitzte
Versionen von Hardware, Betriebssystem und Datenbankverwaltungssoftware, wobei dasUnternehmen nicht verpflichtet ist, Support und Wartung
fur Kundenumgebungen zu erbringen,in denen diese Voraussetzungen nicht gegeben sind.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software ohne die vorherige schriftliche Zustimmung des Unternehmens auf3erhalb von Deutschland zu
exportieren.

Wesentliche technologische Veréanderungen

Im Falle einer wesentlichen Weiterentwickung oder einer wesentlichen Technologiednderung (z.B. neuesKkommunikationsprotokoll, neues
Betriebssystem) behalt sich dasUnternehmen dasRecht vor, nach eigenem Ermessen ein neuesUpdate der Software mit einerakiu alisierten
Software-Abonnementgebiihr auf den Markt zu bringen. Das Unternehmen wird den Kunden zwei (2) Monate im Voraus liber eine solche
Aktualisierung der Software informieren.

Haftungsbeschréankung

11.1 Vorbehaltlich der Bestimmungen in Ziffer 11.2 wird die gesetzliche Haftung desUnternehmensfir Schéaden wiefolgt beschrankt:

11.1.1 Fir Schaden, die auf derfahrlassigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht(d.h. einer Vertragspflicht, deren Erfiill ung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung desVertragesiiberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung den Vernragszweckgeféahrdet und auf deren
Einhaltungder Kunderegelm&gig vertraut undvertrauen darf) beruhen, haftet dasUnternehmen nurin Hohe desbei Vertragsab sc hluss
typischerweise vorhersehbaren Schadens;

11.1.2 Das Unternehmen haftet nicht fiir Schaden, die auf einer fahrlassigen Verletzung einer nichtwesentlichen Vertragspflicht beruhen.
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112 Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht in Fallen einer zwingenden gesetzlichen Haftung (insbesondere nach dem
Produkthaftungsgesetz), sowie bei Ubernahme einer Garantie oder fir die Haftung bei vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten Schéaden
sowie fUr vorsatzlich oderfahrlassig verursachte Personenschaden jeglicher Art.

11.3 Ungeachtet der Rechtsgrundlage, aus der sich die Haftung ergibt, haftet das Unternehmen nicht fiir indirekte und/oder Folgeschaden,
insbesondere nicht firentgangenen Gewinnund Zinsverluste, essei denn, ein solcher Schadenwurde vom Unternehmenvorsatzlichoder grob
fahrlassig verursacht.

11.4 Soweit die Haftung desUnternehmens beschrankt oder ausgeschlossen ist, gilt diesim gleichen Umfang auch firdie persdnliche Haftung der
gesetzlichen Vertreter, Angestellten und Erfiillungsgehilfen desUnternehmens.

115 Vorbehaltlich Ziffer 11.2 ist die Haftung desUnternehmensfir samtliche Schadenam materiellen Eigentum desKunden, die aufFahrlassigkeit
des Unternehmensoder seiner Mitarbeiter, Vertreter oder Unterauftragnehmer zuriickzufiihren sind, auf maximal EUR 1.000.000 begrenzt

11.6 Vorbehaltlich Ziffer 11.2 ist die Gesamthaftung desUnternehmensfir eine Verletzung ihrer vertraglichen Pflichten oder fir unerlaubte Handlungen
oder Unterlassungen maximal auf EUR 100.000 oder den Gesamtbhetrag begrenzt, dervom Kundenfiir Software-Abonnement, Hardware und
Dienstleistungen im Rahmen desBestellscheins, auf die sich der Anspruch bezieht, entrichtet wurde, je nachdem, welcher Betraghoherist.

11.7 Das Unternehmen tbemimmt keine Haftung fur anfangliche Sachméngel der Software, die nicht auf ein Verschulden des Unternehmens
zurtickzuftihren sind.

11.8 Mit Ausnahme von schuldhaftem Verhalten (in welchem Fall die Haftungsbeschrankungdieser Ziffer 11 einschlagig ist) haftet dasUnternehmen
nichtfirillegale oderunbefugte Zugriffe auf Kundendaten oder die Freigabe von Kundendaten vonirgendeinem Geréat, das mit d er Software
verbunden ist, einschlieBlich,aber nicht beschrankt auf den Zugriff oder die Freigabe solcher Daten, die sich ausdem Zugriffauf Kunden-Login-
Zugangsdaten und/oder dem Einloggen in Kundenkonto(s) durch Malware, Viren oder Computerwiirmer ergeben, furbdswillige oder kriminelle
Aktivitaten, einschlieBlich,aber nicht beschrankt auf betriigerische Zahlungen oder betriig erischen Geldtransfer.

11.9 Der Kunde nimmt zur Kenntnisund erklart sich damit einverstanden,dassin Verbindung mit jeder Lizenz fiir Sicherheitsiiberwac hungssoftware:

119.1 eine effektive Erkennung und Verwaltung von Sicherheitsbedrohungen von einer mehrstufigen, vi elschichtigen Kombination von
Software- und Hardwarekomponenten abhéngt, die in Ubereinstimmung mit entsprechenden konsistent angewendeten Richtlinien und
Verfahren eingesetzt und verwaltet werden. Kein einzelnes Element in einem solchen System, einschlieRlich der
Sicherheitsiiberwachungssoftware, ist alleine ausreichend, um sémtliche Sicherheitsbedrohungen zu erkennen und abzuwehren.

11.9.2 die Sicherheitsiberwachungssoftware vordem produktiven Einsatz vom Kunden tiberpruft und getestet worden ist oderwerden wird und
die geschaftlichen und betrieblichen Anforderungen desKunden erfillt; und

11.9.3 derKunde alleinfirjede Verwendungder Sicherheitsiiberwachungssoftware, einschlieBlich aller Datenund andererdaraus erzeugter
Ausgaben, sowie fiir die Uberpriifung aller Daten oder Ausgaben, die sich ausder Verwendung der Sicherheitsiiberwachungssoftware
ergeben, verantwortlich ist. Der Kunde erkennt an, dassdie Qualitat dieser Daten und Ausgaben sowie dasErgebnisder Nutzung der
Sicherheitsiberwachungsdienste von den vom Kunden verwendeten Daten abhéngigist. Der Kunde nimmt ferner zur Kenntnisund
erkdart sich damit einverstanden, dass die Sicherheitsiberwachungsdienste keine Ratschlage oder Empfehlungen fur dasrichtige
Vorgehen geben, sondem lediglich Ausgaben erzeugen, die die vom Kunden verwendeten Datenunmittelbar widerspiegeln oder diesich
aus derVerwendung der Sicherheitsiberwachungssoftware durch den Kundenergeben.

12. Verletzung von geistigem Eigentum Dritter

12.1 Das Unternehmenverpflichtetsich, den Kundenvon samtlichen Kosten, Forderungen, Verbindlichkeiten und Aufwendungen freizustellen, die dem
Kunden dadurchentstehen, dasseine Software, die dem Kundenim Rahmen dieser Vereinbarung lizenziert wurde, ein Patent oder Urheberrecht
verletzt, dasvon einem der Unterzeichner der Berner Ubereinkunft anerkannt wurde, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf die Zahlung eines
Vergleichsodervon Schadensersatz, derin einem solchen Anspruch oder einer solchen Klage gegen den Kunden rechtskraftig festgestellt wurde
("Verluste"), und unterderVoraussetzung, dassder Kunde sich in angemessener Weise bemuht, diese Verluste zu mindern.

12.2 Die PflichtendesUnternehmensgeman dieser Ziffer 11 bestehen nurdann, wennder Kunde dasUnternehmen schriftlich iber Anspriiche oder
angedrohte oderlaufende Prozesse informiert und der Kunde dem Unternehmendie volle Kontrolle Gber die Verteidigung undden Vergleich auf
Kosten des Unternehmens nebst wirtschaftlich angemessener Kooperation mitdem Kunden tbertragt.

12.3 Das Unternehmenistinsbesondere berechtigt, auf eigene Kosten (i) dem Kunden dasRecht verschaffen, die lizenzierte Software weiterhin zu
nutzen; (i) die lizenzierte Software frei von Urheberrechtsverletzungen zu gestalten; oder (iii) in Fallen, indenen die Optionenunter (i) und (ii) dem
Unternehmen nichtunter wirtschaftlich vertretbaren Umstanden zur Verfligung stehen, die Software -Lizenzen kindigen und die vom Kunden
erhaltenenLizenzgebihrenfiralle nochnichtabgelaufenen ZeitrAume zuriickerstatten.

12.4 Das Unternehmen tdbemimmt keine Haftung fir Anspriiche, die aufgrund (i) der weiteren Nutzung einer élteren Version der betreffenden
lizenzierten Software seitensdesKunden nach erfolgter schriftlicher Benachrichtigung, sofern dem Kunden eine aktuelle Version ohne zusitzliche
Kosten zur Verfligung gestellt wurde (vorbehaltlich desKaufsvon laufendem Software -Support); (ii) der Nutzung der lizenzierten Software durch
den Kunden auf andere Weise alsin Ubereinstimmung mitden unterdieserVereinbarungeingeraumtenRechten; (iii) der Kombination der
lizenzierten Software durch den Kunden mitanderen Geraten oder Software, die nicht vom Unternehmen zur Verfigung gestellt wu rde, wenn eine
solche Verletzung ohne diese Kombination nichtstattgefunden hatte; oder (iv) geistigen Eigentumsrechten, diedem Kunden oder einem seiner
verbundenen Unternehmen gehéren, entstehen.

125 Die Bestimmungen zur Schadloshaltung indieser Ziffer 11 gelten insbesondere nicht fiir Gerate und fur Software Dritter (z.B. Software, die dem
Kunden vom Unternehmen zur Verfliigung gestellt werdenkann, wobei dasUnternehmen alsVertragshandlerfiirden Drittlizenzgeber dieser
Software tatig ist). Dem Kunden steht stattdessen eine Freistellung in Bezug auf geistiges Eigentum zu, die dem Unternehmen vom
Drittlizenzgeber zur Verfligung gestellt wurde. Das Untemehmen gewahrleistet nach bestem Wissen und Gewissen, dass die Nutzun g von
Geréaten und ggf. von Software Dritter, dieesin Ubereinstimmung mit den Bestimmungendieser KNV liefert, keinegeistigen Eigentumsrechte
Dritter verletzt.

13. Anderungen

DerKunde ist nicht berechtigt, die im Rahmen dieser Vereinbarung gelieferte Software ganz oder teilweise zu &ndern oder zu modifizieren, noch ohne
vorherige schriftliche Zustimmung desUnternehmens zu gestatten, dassdie im Rahmen dieser Vereinbarung gelieferte Software ganz oder teilweise mit
eineranderen Software kombiniert oderin eine andere Software integriert wird.

14. Geistiges Eigentum des Unternehmens

DerKunde erkennt an, dassdie inder Software enthaltenen Informationen vertraulich sind und Geschaftsgeheimnisse und proprietdre Daten enthalten,
die dem Unternehmen (oder ihren Drittizenzgeber) gehdren, und dassdas VVorhandensein von Urheberrechtsvermerken aufdem Medium, aufdem die
Software installiert ist, bzw. in der Software selbst, unabhangig davon, ob diese vorhanden sind, weder eine Verdffentlichung darstellt noch in anderer
Weise den vertraulichen Charakter der Software beeintrachtigt. Der Kunde ist verpflichtet, samtliche angemessenenMaRnahmen zu ergreifen, die
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notwendig sind, um das Eigentum desUnternehmens (und ihrer Drittlizenzgeber) an der Software sowie die Vertraulichkeitder Softwarezu schitzen,

insbesondere, aber nicht beschrankt auf die folgenden MaZnahmen: (a) der Kunde gewéhrt seinen Mitarbeitern, Vertreternund Drittenden Zugriff auf
die Software nurin dem MaRe, wie esfurdie Erbringung ihrer tblichen Aufgaben fir den Kunden erforderlich ist, wobei von diesen Personen im

Gegenzug furden Zugriff zuverlangenist, dassdie Bestimmungen dieser Ziffer 14 eingehalten werden; (b)der Kunde verpflichtet sich, mitdem
Unternehmen (und ihren Drittlizenzgebern, sofern zutreffend) in Bezug auf die Durchsetzung der Einhaltung dieser Bestimmungen durch die Mitarbeiter,

Vertreter und Dritten desKunden zusammenzuarbeiten; (c) die in der Software enthaltenen Urheberrechts- oder Vertraulichkeitskennzeichnungen oder -
hinweise nichtzu entfernen oder zu &ndern; (d) die Software nicht zu kopieren, essei denn, diesist geman dieser Vereinbarungzulassig; und (e) die
Software gegenuber Dritten auRBerhalb desin demvondieser Vereinbarung zulassig beschranktem Umfangs offenzulegen. Ungeachtet des
Vorstehendenerk&rt sich der Kunde damit einverstanden, die Software (ohne die vorherige schriftliche Zustimmung desUnternehmens) nicht an ein

Dienstleistungsunternehmen oder eine sonstige Dritte weiterzugeben, deren Hauptaufgabe darin besteht, demKunden das Hosting und/oder die

tagliche Verwaltung und Supportverantwortung fir die Software zu Gibertragen. Der Kunde erkenntan, dassdie Nutzung oder Offenlegung der Software

unter Verletzung dieser Vereinbarung dem Unternehmen (und/oder ihren Drittlizenzgebern) einen unwiederbringlichen Schaden zufiigen kann. Der
Kunde erkennt an, dassim Falle einer wesentlichen Verlezung dieser Vereinbarung durch den Kunden, seine Vertreter, Mitarbeiter, Unterauftragnehmer
oder Dritte oder Unternehmen der Unternehmensgruppe des Kundenin Bezug auf die Vertraulichkeit desgeistigen Eigentums des Unternehmens
moglicherweise kein gesetzlich verfiigbarer Rechtsbehelf ausreichend seinwird.

Software Audit

DerKunde erkart sich damit einverstanden, dassnach angemessener vorheriger schrificher Benachrichtigung (mindestens zwei Wochen) das
Unternehmen oder nach Wahl desUnternehmens ein unabhéngiger Priiferinangemessenem Umfang Zugang zu den Geschéftsraumen des Kunden
erhalt,um die Einhaltung der Nutzungsbedingungen und Lizenzparameter durch den Kunden zu Uberprifen, die in dieser Vereinbarung festgelegt sind.
Das Unternehmenist nurein Mal pro Vertragsjahr berechtigt, die Einhaltung der Bestimmungen dieser Vereinbarung durch den Ku nden zu tiberprife n.
In Abweichungdavon kann das Unternehmen die Einhaltung der Bedingungen dieser Vereinbarung durch den Kunden so oft,wieesesfirnotwendig
erachtet, iberpriifen, sofern dasUnternehmen aufBasissachlich gerechffertigter Griinde Grund zur Annahme hat, dassder Kunde gegen die
Bestimmungen dieser Vereinbarung verstd3t. DasUnternehmenist verpflichtet, alle zumutbaren Anstrengungen zuunternehmen,umdenEinfluss auf
den Geschéftsbetrieb desKunden bei der Uberpriifung seiner Geschéftsraume aufein MindestmaR zu beschrénken. Sofern eine solche Uberpriifung
eine Abweichungvon diesen Bestimmungen und Parametern nachweist, erstellen die Parteien einen Nachtragzur KNV, um diese Abweichung zu
beheben,wobei der Kunde simtliche damitzusammenhangenden Lizenz- und Support-Gebihren zu entrichten hat. FirdenFall, dass die Parteien
solche Gebuhren nichtvereinbarthaben, behalt sich dasUnternehmen dasRecht vor, diese Vereinbarungin Bezugaufdie Software und/oder den
Support mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, wobei der Kunde die Nutzung dieser Software einzustellen und samtliche Kopien davon in
Ubereinstimmung mit Ziffer 18.3 an das Unternehmen zuriickzugeben hat. Dariiber hinaustragt der Kunde die Kosten der Prifung, wenn eine solche
Priifung eine Abweichung von den in dieser Vereinbarung festgelegten Nutzungsbestimmungen und Lizenzparameternfeststellt. Samtliche dartuber
hinausgehende Anspriiche des Unternehmensauf Schadenersatz oder Zahlung zuséatzlicher Lizenzgebiihren bleiben hiervon unberihrt.

Vertraulichkeit

Jede Partei ist verpflichtet, samtiche Informationen (einschliel3lich der Software und der Bestimmungen der KNV), die sie von der anderen Partei im
Rahmen der zwischenihnen bestehenden Vereinbarung erhélt, vertraulich zu behandeln und diese Informationen ohne die vorherige schriftliche
Zustimmung der anderen Partei nicht weiterzugeben (aufRer and die eigenen Mitarbeiter der Partei, sofern diese davon Kenntnishaben miissen). Dies
gilt nicht fur Informationen, die sich bereitsvor Beginn der Vertragsverhandlungen zu der KNV, rechtméf3igim Besitz der anderen Partei befanden (und
keiner Vertraulichkeitsverpflichtung unterliegen), die bereits 6ffentich bekanntsind oder zu einem zukiinftigen Zeitpunkt be kannt werden (anders als
infolge einer Verletzung) oder die allgemein bekannt oder offensichtlich sind. Jede Partei stellt sicher, dass (i) sie samtliche angemessenentechnischen
MaRnahmen, die zur Aufrechterhaltung des Schutzesvon Geschéftsgeheimnissen erforderlich sind, in vollem Umfang einhaltund (ii)ihre Mitarbeiter
Kenntnisvon den Bestimmungen dieser Ziffer haben und diese einhalten, sowie sicherstellen, dassdie Bestimmungenvonden Mitarbeitern beachtet
und eingehalten werden.

Datenschutz und Verarbeitung

Die Parteien verpflichten sich, sémtliche Personenbezogenen Daten im Einkangmitden geltenden Datenschutzgesetzen,insbesondere der EU
Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz, zu verarbeiten. Das Unternehmen verarbeitet samtliche Daten
(einschlief3lich Personenbezogener Daten) in Ubereinstimmung mit den Datenschutzbestimmungen.

17.1 Verarbeitung von Personenbezogenen Daten

17.1.1 Funktionen derParteien: Die Parteienbestatigenund erkennenan, dassin Bezug auf die Verarbeitung Personenbezogener Daten der
Kunde der Verantwortliche und das Unternehmen der Auftragsverarbeiter ist. Das Unternehmen oder die mit ihm Verbundenen
Unternehmen sind berechtigt, Auftragsverarbeiter zu beauftragen, die dieser Vereinbarung unterliegen.

17.1.2 VerarbeitungPersonenbezogener Daten durch den Kunden: Der Kundeist bei der Nutzung des Supports verpflichtet, Personenbezogene
Daten in Ubereinstimmung mitden Anforderungen der Datenschutzbestimmungen zu verarbeiten. Zur Klarstellung: DieWeisungen de s
Kunden an das Unternehmen in Bezug auf die Verarbeitung Personenbezogener Daten missen den Datenschutzbestimmungen
entsprechen. Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fiir die Richtigkeit, Qualitdt und RechtmaRigkeit der Personenbezogenen
Daten, seiner Weisungen in Bezug auf der Verarbeitung Personenbezogener Daten, die Art und Weise, wie der Kunde die
Personenbezogenen Daten erhoben hat, sowie fur samtliche Einwilligungen, die das Unternehmen fir die Verarbeitung der
Personenbezogenen Daten im Namen des Kunden bendtigt, einschlie3lich der Einwilligung der Erziehungsberechtigten fur die
Verarbeitungvon Personenbezogene Datenvon Kindern.

17.1.3 Verarbeitung Personenbezogener Daten durch dasUnternehmen: DasUnternehmenist verpflichtet und hatsicherzustellen, dass seine
Unterauftragsverarbeiter bei der Erbringung des Software-Supports oder sonstiger Leistungen Personenbezogene Daten in
Ubereinstimmung mit den Datenschutzbestimmungen verarbeiten. Das Unternehmen verpflichtet sich, Personenbezogene Daten
vertraulich zu behandeln undstellt sicher, dassihre Unterauftragsverarbeiter Personenbezogene DatenausschlieBlich im Namen des
Kunden und geméaf dendokumentierten Weisungen desKunden verarbeiten, auch im Hinblickauf die Ubermittlung Personenbezogener
Daten in LanderauRerhalb des Européaischen Wirtschaftsraumsfiir die folgenden Zwecke: (i) Verarbeitung in Ubereinstimmung mit der
Vereinbarung und dem/den zugehdrigen Bestellschein(en); (ii) Verarbeitung, die von Nutzern desKunden beider Inanspruchnahme des
Supportsveranlasst wird; und (iii) Verarbeitung zur Erflllung weiterer dokumentierterund angemessener Weisungen desKunden (z.B.
per E-Mail), sofern diese Weisungen mit den Bestimmungen der Vereinbarung tbereinstimmen.

17.1.4 EinzelheitenderVerarbeitung: Der Zweckder Verarbeitung Personenbezogener Daten durchdasUnternehmen ist die Durchfihrung von
Supportleistungen im Rahmen der Vereinbarung. Die Dauer, Art und der Zweckder Verarbeitung, die Kategorien von verarbeiteten
Personenbezogenen Daten und die Betroffenen Personen sind in Anhang 1 aufgefuhrt und Gegenstand der Vereinbarung.

17.1.5 Rechtmafig erhobene Daten: Der Kunde versichert, dass samtliche Personenbezogenen Daten, die er oder einer seiner leitenden
Angestellten, Mitarbeiter, Vertreter oder Unterauftragnehmer dem Untermehmen zu irgendeinem Zeitpunkt zur Verfugung stellt,
rechtmaRig erhobenund in Ubereinstimmung mit den Datenschutzbestimmungen rechtméRig Ubermitteltwurden, sowie dasssamtliche
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erforderlichen Einwilligungen der Betroffenen Personen eingeholt wurdenbzw. eine andere Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
Personenbezogener Daten vorliegt,dieesdem Unternehmen ermdglicht, die PersonenbezogenenDaten wieindieser Vereinbarung
vorgesehen zu verarbeiten.

17.1.6 Verantwortung fir Daten: Der Kundeist allein verantwortlich fur: (i) den Inhalt, die Qualitat, die Richtigkeit und die Vollstandigkeit der im
Rahmen dieserVereinbarung Ubermittelten Daten, einschliellich Personenbezogener Daten,und (ii) samtliche anderen Daten,die vom
Kunden oderin seinem Namen Uberoderim Zusammenhang mit der Bereitstellung von So ftware-Support oder anderen Leistungen
Ubermittelt werden.

17.1.7 Das Unternehmen verarbeitet die Personenbezogenen Daten des Kunden auf der Grundlage dokumentierter Weisungen, die vom
Kundenin der KNV zur Verfiigung gestellt werden.

17.2 Betroffenenrechte

Anfrage einer Betroffenen Person: Soweit rechtlich zulassig, informiert dasUnternehmen den Kunden umgehend, wenneseine Anfrage von einer
Betroffenen Person erhélt, die ihre Rechte nach den Datenschutzbestimmungen auslibt, einschlielich zum Zweckder Zugriffs, der Richtigstellung
oder der Loschung der Personenbezogenen Daten dieser Betroffenen Person, oder sofern eine Betroffene Person der Verarbeitung ihrer
Personenbezogenen Daten widerspricht (*Anfrage einer Betroffenen Person"). Die Betroffene Person machtdadurch ihr Recht auf Berichtigung,
Einschrankung der Verarbeitung, Léschung, Datenibertragbarkeit oderihr Recht, nicht einer ausschlief3lich aufeiner automatisierten beruhenden
Entscheidung unterworfenzu werden, geltend. DasUnternehmendarf ohne die vorherige schriftliche Zusimmung des Kunden nicht auf eine
Anfrage einer Betroffenen Person reagieren (essei denn, diesist nach anwendbarem Rechterforderlich). DasUnternehmenwird nach Mdglichkeit
und auf Anfrage und Weisung desKunden, in Anbetracht der Art der Verarbeitung wirtschaftlich angemessene Unterstiitzung beider Erfillungder
Verpflichtung desKunden zur Beantwortung einer Anfrage einer Betroffenen Person gemaR den Datenschutzbestimmungen, durch geeignete
technische und organisatorische MaRnahmenin Ubereinstimmung mit den Standard-IT-SicherheitsrichtliniendesUnternehmensleisten. Soweit
rechtlich zulassig, tragt der Kunde samtliche Kosten, die sich ausder Erbringung einer solchen Unterstiitzung durch dasUnternehmenergeben.

17.3 Unternehmenspersonal und Unterauftragsv erarbeiter

17.3.1 Vertraulichkeit: Das Unternehmen stellt sicher, dass ihre Mitarbeiter und Unterauftragsverarbeiter, die mit der Verarbeitung
Personenbezogener Daten befasst sind, Uber die Vertraulichkeit der Personenbezogenen Daten informiert sind, in Bezug auf ihre
Pflichtenund die Sicherheit Personenbezogener Daten entsprechend geschult wurdenund eine schriftliche Vertraulichkeitsvereinbarun g
abgeschlossen haben. Das Unternehmen stellt sicher, dass diese Verraulichkeitsverpflichtungen auch nach Beendigung der
Beschéftigungihrer Mitarbeiter und der Zusammenarbeit mit ihren Unterauftragsverarbeitern fortbestehen.

17.3.2 Vertrauenswirdigkeit: Das Unternehmen ergreift wirtschaftlich angemessene MalRnahmen, um die Vertrauenswiirdigkeit von ihren
Mitarbeitern und Unterauftragsverarbeitern, die mit der Verarbeitung Personenbezogener Daten befassen, sicherzustellen.

17.3.3 Einschrankung desZugriffs: Das Unternehmen stellt sicher, dassder Zugriff auf und die Verarbeitung von Personenbezogenen Daten auf
die Mitarbeiter und Unterauftragsverarbeiter beschrankt ist, die Leistungenin Ubereinstimmung mit der Vereinbarung undvorbehaltlich
derdokumentierten Weisungen desKundenerbringen.

17.3.4 Datenschutzbeauftragter: DasUnternehmen hat einen Datenschutzbeauftragten ernannt, der unter ProtectionOfficer@b ottomline.com
erreichtwerden kann.

174 Unterauftragsv erarbeiter

17.4.1 Unterauftragsverarbeiter: Der Kunde ist damit einverstanden, dass: (a) Verbundene Unternehmen des Unternehmens als
Unterauftragsverarbeiter beauftragt werden kdnnen; und (b) dasUnternehmen bzw. Verbundene Unternehmen desUnternehmensdritte
Unterauftragsverarbeiterin Zusammenhang mit der Bereitstellung von Support beauftragen kdnnen. DasUnternehmeniistverpflichtet,
den Kunden vor der Beauftragung eines Unterauftragsverarbeiter zu informieren. DasUnternehmen oder ihr Verbundenes Unternehmen
ist verpflichtet, mit jedem Unterauftragsverarbeiter einen schriftlichen Vertrag tber den Schutz der Personenbezogenen Daten des
Kunden abzuschlieRen, der mindestensdie indieser Ziffer 17 enthaltenen Datenschutzpflichten umfasst, in Bezug auf den Schutz der
persdnlichen DatendesKundenin dem Umfang beinhalten, soweit diese auf die Art desgeleisteten Supportsanwendbarsind.

17.4.2 Widerspruchsrecht fiir neue Unterauftragsverarbeiter: Der Kundeist berechtigt, der Beauftragung einesneuen Unterauftragsverarbeiters
durch das Unternehmen zu widersprechen, indem er dasUnternehmeninnerhalbvon zehn (10) Werktagen nach Erhalt der Mitteilung des
Unternehmens Uber den Wechsel oder die Beauftragung eines zusatzlichen Unterauftragsverarbeiters, unverziglich schriftlich
benachrichtigt. Im Falle einesWiderspruchsdes Kunden gegen die Beauftragung einesneuen Unterauftragsverarbeiters, wie vorstehend
zuléssig, wird das Unternehmen angemessene Anstrengungen unternehmen, um dem Kunden einen angepassten Support zur
Verfugung zu stellenoder eine wirtschaftlich angemessene Anpassung der Konfiguration desKundenoderderNutzung des Supports
vorzuschlagen, um die Verarbeitung von Personenbezogenen Daten durch den neuen Unterauftragsverarbeiter zu umgehen, ohne dass
derKunde hierdurch unangemessen belastet wird. Fiir den Fall,dasseine solche Anderung verniinftigerweise nicht moglich ist, ist der
Kunde berechtigt, die Vereinbarung durch schriftliche Mitteilung zu kiindigen.

17.4.3 Haftung: Vorbehaltlich der in der Vereinbarung vereinbarten Haftungsbeschrankungen und sofern in der Vereinbarung nichts
gegenteiligesvereinbartist, ibernimmt dasUnternehmen die Haftung firdasTun und Unterlassen ihrer Unterauftragsverarbeiterin
demselben Umfang,in dem dasUnternehmen haftenwiirde, wenn esdie SupportleistungenjedesUnterauftragsverarbeitersunmittelbar
unterden Bedingungen der Vereinbarung vornehmen wirde.

175 Sicherheit

175.1 Kontrollmechanismen fur den Schutz Personenbezogener Daten: Das Unternehmen ist verpflichtet, geeignete technische und
organisatorische MaRnahmen in Ubereinstimmung mit den Standard-IT-Sicherheitsrichtlinien des Unternehmens zum Schutz der
Sicherheit(einschlieBlich des Schutzesvor unbefugter oder unrechtméafiger Verarbeitungund vor versehentlicher oderunrechtm aRiger
Léschung, Verlust, Anderung, Beschadigung, unbefugter Offenlegung von oder unbefu gtem Zugriff auf Kundendaten), Vertraulichkeit und
Integritdt von Kundendaten zu treffen und sicherzustellen, dass ihre Unterauftragsverarbeiter diese MalRnahmen einhalten. Das
Unternehmen uberwacht regelmé&fRig die Einhaltung dieser MaRBnahmen. Das Unternehmen nimmt wahrend der Laufzeit der
Vereinbarung keine wesentliche Minderung der Gesamtsicherheit desSupportsvor.

175.2 Zertifizierungen und Audits durch Dritte: Auf schriftliche Anfrage des Kunden stellt das Unternehmen dem Kunden (oder einem
unabhangigen, externen Prifer des Kunden, der kein Wettbewerber des Unternehmens ist) in angemessenen Abstanden und
vorbehaltlichderin der Vereinbarung vorgesehenen Vertraulichkeitsverpflichtungen (a) eine Kopie derjiingsten Zertifizierung en und/oder
Prifungen desUnternehmensdurch Dritte zur Verfiigung; (b) angemessenen Zugang zu den Geschéftsraumen undder Infrastrukturde s
Unternehmensin dem Umfang, wie esfiir die Durchfiihrung von Auditsvon Verarbeitungsaktivitatenin Bezugauf Personenbezogene
Daten des Kunden erforderlich ist, vorausgesetzt, dass (i) sofern derartige Audits durch andere Bestimmungen der Vereinbarung
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abgedeckt sind, diese Bestimmungenfirdie indieser Ziffer 5.2 gewahrten Rechte gelten und vorrangig sind, (ii) soweit rechtlich zulassig,
derartige Audits nicht ofter als ein Mal innerhalb eines Kalenderjahres stattfinden, (iii) die Auditoren sich bestmdglich bem ihen,
Unterbrechungender Geschéftstatigkeit und der Bereitstellung von Supportleistungen durch dasUnternehmenso gering wie mdéglich zu
halten, (iv) derartige Audits auf Kosten des Kunden durchgefiihrt werden, einschlieBlich der angemessenen Aufwendungen des
Unternehmensfurdie Unterstiitzung solcher Audits, und (v) der Kunde oder seine Auditorenunterkeinen Umstanden berechtigt sind, auf
Daten oder Informationen zuzugreifen, die durch eine Vertraulichkeitsvereinbarung zwischen dem Unternehmenund Dritten gesch tzt
sind. Ungeachtet desVorstehenden ist der Kunde berechtigt, fiirden Fall, dassbei einer Prifung eine wesentliche Nichteinhaltung der
Bestimmungen dieser Ziffer 17 in Bezug auf die Verarbeitung der Personenbezogenen Daten desKunden festgestellt wird, angemessene
Folgeprifungen durchzufiihren, um zu Uberprifen, ob etwaige vereinbarte Abhilfemanahmen ordnungsgeman durchgefiihrt wurden.

17.6 Meldung eines Vorfalls

Das Unternehmen hat Richtlinien und Verfahren fiurden Umgang mitSicherheitsvorfallen,diein der Bottomline-Sicherheitsdokumentation zu
Vorfallenfestgelegt sind und benachrichtigt den Kunden unverzuglich (in jedem Fall aberinnerhalbvon 48 Stunden)nach Bekanntwerden der
versehentlichen oderwiderrechtlichen Loschung, desVerlusts, der Anderung, der unbefugten Offenlegung von oderdesunbefugtenZugriffs auf
Personenbezogene Daten, dievom Unternehmen oder ihren Unterauftragsverarbeitern ibermittelt, gespeichert oder anderweitig verarbeitet
werden ("Vorfall im Zusammenhang mit Kundendaten"). AnschlieRend unternimmt dasUnternehmen (a) angemessene Anstrengungen, um die
Ursache einessolchen Vorfallsim Zusammenhang mit Kundendaten zu ermitteln, und trifft Malnahmen, die dasUnternehmenfur notwendigund
angemessen erachtet, um die Ursache einessolchen Vorfallsim Zusammenhang mitKundendaten zu beseitigen, soweit die Beseitigung innerhalb
der angemessenen Verfiigungsmacht des Unternehmens liegt; und (b) wenn sich ein Vorfall im Zusammenhang mit Kundendaten auf
Personenbezogene Daten erstreckt, erstellt dasUnternehmen einen schriftlichen Bericht, in dem der Vorfallim Zusammenhang mit Kundend aten
und, soweit mdglich, die Art der Datenschutzverletzung beschriebenwird. Die hierin enthaltenen Verpflichtungen gelten nichtfur Vorfalle, die durch
den Kunden, mit dem Kunden verbundene Unternehmen oder Nutzer desKunden verursacht werden.

17.7 Ruckgabe und Léschung von Personenbezogenen Daten des Kunden

17.7.1 Nach Ablauf oderKiindigung der Vereinbarung ist dasUnternehmen verpflichtet und stellt sicher, dass ihre Unterauftragsverarbeiter die
Verwendung der Personenbezogenen Daten einstellen und diese an denKunden zuriickgeben und, soweitdies nach anwendbarem
Recht zuléssig ist, die Personenbezogenen Daten in Einkang mit den Prozessen und Aufbewahrungsfristen l6schen, die in der
einschlagigen Dokumentation und den Richtlinien desUnternehmensfestgelegtsind.

17.7.2 Die Parteien vereinbaren,dassdas Unternehmen dem Kunden eine Bestatigungder Ldschung der Personenbezogenen Daten nur auf
Anfrage desKunden zur Verfiigung stellt.

17.8 EU Contract Gov ernance

17.8.1 DSGVO: Das Unternehmen verarbeitet Personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit den DSGVO-Anforderungen, die direkt auf die
Bereitstellung von Support durch dasUnternehmen Anwendung finden.

17.8.2 Datenschutzfolgenabschatzung: Das Unternehmen wird dem Kunden auf Anfrage und auf Kosten des Kunden eine angemessene
Mitwirkung und Unterstiitzung leisten, die erforderlich ist, damitder Kunde seine Verpflichtung gemaR den Datenschutzbestimmungen zur
Durchfiihrung einer Datenschutzfolgenabschatzung, zur Meldung von Datenschutzverletzungen und zur Einhaltung von
Sicherheitsbestimmungen im Zusammenhang mit der Nutzung der Supportleistungen durch den Kunden einhalten kann, vorausgesetzt,
derKunde hat anderweitig keinen Zugang zu denrelevanten Informationen unddiese Informationen stehen dem Untern ehmen zur
Verfiigung. DasUnternehmen unterstiitzt den Kunden in angemessener Weise bei der Mitwirkung oder vorherigen Konsultation mit einer
Aufsichtsbehdérde Uberdie Wahrmehmung seiner Aufgabenim Zusammenhang mit der Verarbeitung Personenbezogener Daten im
Rahmen dieser Vereinbarung, soweit diesnach den Datenschutzbestimmungen erforderlichist.

17.8.3 Vorgehensweise bei der Ubermittiung von Daten: Das Untemnehmen stellt sicher, dass ihre Unterauftragsverarbeiter die
Personenbezogenen Daten unter keinen Umstédnden in Lander auf3erhalb des Européischen Wirtschaftsraumstibermitteln, essei denn,
derKunde hat dem vorher schriftlich zugestimmt. Die Support-Server desUnternehmensbefindensich in Datenzentren innerhalb des
Européischen Wirntschaftsraums. Furden Fall, dassdasUnternehmen einenoder mehrere ihrer Support-Serverausdem Européischen
Wirtschaftsraum verlagern méchte, ist esdazu berechtigt, vorausgesetzt, dasses den Kunden mindestenszwolf (12) Monate imV oraus
schriftlich dartiberinformiert

17.8.4 Mitteilung von Aufsichts- oder Regierungsbehérden: Das Unternehmen und ihre Unterauftragsverarbeiter mussen (sofern dies nach
anwendbarem Recht zulassig ist) den Kunden unverzuglich nach Erhalteiner Mitteilung von einer Aufsichts-oder Regierungsbehdrde,
einschlieBlich desBundesbeauftragten fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit und jeder Aufsichtsbehérde, die sich direkt oder
indirekt mit der Verarbeitung Personenbezogener Daten beschéftigt, informieren.

17.8.5 Rangordnung:Firden Fall,dassLeistungen von mehr alseiner Vorgehensweise bei der Ubermittlung von Daten betroffensind, wird die
Ubermittlung von Personenbezogenen Daten gemaR der folgenden Rangordnung einem einzigen Vorgehen unterworfen: (1) die
Vereinbarung; (2) Zertifizierungen des Unternehmens im Rahmen des EU-U.S oder Swiss-U.S. Privacy Shield Framework (wie
zutreffend); und (3) die EU-Standardvertragsklauseln (indervon der EU von Zeit zu Zeit aktualisierten Version).

17.9 Privacy Shield

Das Unternehmenund ihre Verbundenen Unternehmenin den USA sind verpflichtet, sich zu zertifizierenund dievom US-Handelsministerium
verwalteten EU-U.S.-und Swiss-U.S. Privacy Shield Frameworks einzuhalten, wobei dasUnternehmen sicherstellt, dassdiese Unternehmen ihre
Zertifizierungen unddie Einhaltung der EU-U.S.-und Swiss-U.S. Privacy Shield Frameworksin Bezug auf die Verarbeitung Personenbezogener
Daten, die ausdem Européischen Wirtschaftsraum und/oder der Schweiz in die Vereinigten Staaten ibermittelt werden, aufrechte rhalten.

18. Laufzeit und Kiindigung

18.1 Die KNV trittam Tag der Unterzeichnung desurspriinglichen Bestellscheinsin Kraft und gilt fur die Dauerder Anfanglichen Laufzeit; danach
verlangert sie sich automatisch um weitere jahrliche Verlangerungszeitraums, sofern sie nicht gekiindigt wird, indem:

18.1.1 das Unternehmen die Kindigung dem Kunden mindestens neunzig (90) Tage im Voraus schriftlich ankiindigt, wobei eine solche
Ankiindigungfriihestenszum Ende der Anfénglichen Laufzeitoder zum Ende einesVerlangerungszeitraumszu erfolgen hat; oder

18.1.2 derKunde durch schriftliche Mitteilung andie folgende E-Mail-Adresse: emeacontractnotice @bottomline.com desUnternehmenskiindigt.
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Fir den Fall, dassdie Vereinbarung durch denKundengeman Ziffer 18.1.2 gekiindigt wird, erstattetdasUnternehmen dem Kundensamtlicheim
Vorausbezahlten Softwarelizenz-Abonnementgebiihren und alle weiteren Betrage in Bezug auf andere Leistungen, die das Unternehmen fur
einen Zeitraum erhalten hat, der iberden Kiundigungszeitpunkt hinausgeht.

18.2 Unbeschadetihrer iibrigen Rechte kann jede Partei die KNV mit sofortiger Wirkung durch schriftliche Mitteilungan dieandere Partei kiindigen,
wenn:

18.2.1 die andere Partei wesentlich gegen eine Bestimmungdieser KNV verstdRtund (sofern essich um einenbehebbaren Versto3 handelt) es
unterlasst, den Verstol3 innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt einer entsprechenden schriftichen Aufforderung zu beheben; oder

18.2.2 gegen die andere Partei eine einstweilige Verfiigung ergehtoder einInsolvenzverfahren eréffnet wird oder die andere Partei einen
Schuldenplan, einen Vergleich oder einen freiwilligen Ausgleich mitihren Glaubigern eingeht odersicheinem Liquidations-, Auflésungs-,
Verwaltungs- oder Konkursverfahren unterwirft.

18.3 Das Unternehmenist dariber hinausberechtigt, unbeschadet ihrer ibrigen Rechte und insbesondere ihresKundigungsrechtsnach Ziffer 18.1.2
im Falle einesnicht behobenenwesentlichen Verstol3es, Hardware und/oder Software aufdem Transportweg oder beim Versand zu stoppen, die
Erbringung von Dienstleistungen oder weitere Lieferungen von Hardware und/oder Software unverziglichauszusetzen, wenn der Kunde die
falligen und zahlbaren Betrage gemaf Ziffer 3 nichtinnerhalb von zwei (2) Wochen nach dem Falligkeitsdatum einer Rechnung bezahlt.

184 Mitdem Zeitpunkt der Wirksamkeit der Kiindigung einer Software-Lizenz, ungeachtet auswelchem Grund, ist der Kunde verpflichtet, die Nutzung
der Software einzustellen und dem Unternehmen unverziglich (und in jedem Fall spatestens zehn (10) Werktage nach dem Datum der
Kindigung), schriftlichund von einem bevollmachtigten Vertreter desKunden unterzeichnet zu bestétigen,dasssimtliche Ausfihrungender
Software von seinen Systemen geldscht und alle Kopien davon geldscht und/oder vernichtet wurden.

18.5 Mit dem Zeitpunkt der Wirksamkeit der Kindigung dieser KNV unabhéngig aus welchem Grund (aufRer durch den Kunden geméaf der
vorstehenden Ziffer 18.2) werden samtliche Betrédge, die der Kunde dem Unternehmen schuldet, einschlielich etwaiger noch ausstehender
Software-Abonnementsgebiihren, die nochwéahrend der ibrigen Anfanglichen Laufzeit oder deslaufenden Jahreszeitraumsféallig werdenwirden,
sofort falligund zahlbar.

18.6 Unbeschadet anderer Rechtsbehelfe, die dem Unternehmenim Rahmendieser KNV oder gesetzlich zustehen, istdasUnternehmen berechtigt,
die Bereitstellung der Hardware, der Software-Lizenz, des Software-Supports, der Wartung der Hardware und/oder der Dienstleistungen
auszusetzen oderdiese KNV zu kiindigen, fallsdasUnternehmen aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnungoder durch eine Aufsichtsbehdrde
hierzu verpflichtet ist. Unbeschadet anderer Bestimmungen dieser Vereinbarung ist das Unternehmen berechtigt, diese KNV oder eine
Bestimmung dieser Vereinbarung ohnevorherige Ankiindigung zu kiindigen oder auf unbestimmte Zeit auszusetzen,wenn dies zur Erfillungihrer
Verpflichtungen zur Einhaltung von Sanktionsbestimmungen erforderlichist.

18.7 Die Kiindigung dieser KNV, unabhangig aus welchem Grund, berthrt nicht die Rechte einer der Parteien, die vor der Kiindigung dieser
Vereinbarung entstandensind oderdie ausdriicklich oder aufgrund ihrer Natur die Kiindigungdieser KNV tUberdauern sollen.

19. Abtretung

Der Kunde ist nicht berechtigt, die unter dieser Vereinbarung oderim Rahmender KNV eingeraumten Rechte und Pflichten ganz oder teilweise
abzutreten, unterzulizenzieren oder anderweitig zu tibertragen, essei denn, eswurde von einem rechtmafRig bevollmachtigten Vertreter des
Unternehmensanderweitig schriftlich gestattet. Das Unternehmen st berechtigt, simtliche Dienstleistungenim Zusammenhang mit einem Bestellschein
an Unterauftragnehmer zu vergeben, vorausgesetzt, dassdiese Dienstleistungen in Ubereinstimmung mitden Bestimmunge n dieser Vereinbarung
ausgefuhrtwerden und der Kunde im Voraus schrifich benachrichtigt wird.

20. Hohere Gewalt

Mit Ausnahme der Zahlung ausstehender Rechnungsbetrage ist keine derbeide n Parteienfur Verzégerungen oder Nichterfullung infolge von
Hoherer Gewalt verantwortlich. Bei Eintritt einessolchen Ereignisses Hoherer Gewalt verlangert sich die Frist fir die Erfillung oder Behebung um
die Dauer desEreignisses Hoherer Gewalt bzw. die Dauer von drei (3) Monaten, je nachdem, welcher Zeitraum langerist. Die Partei, die sich
aufgrund einesEreignissesHohere Gewalt alsin der Erfullung ihrer Verpflichtungen gemaR der KNV gehindert, beeintréchtigtoder aufgehalten
erachtet, unternimmt alle angemessenen wirtschaftlichen Anstrengungen, umdie Auswirkungenund Folgen des EreignissesHohere Gewalt zu
mildern. Die betroffene Partei nimmt die Erfillungihrer Verpflichtungenausder KNV unmittelbar nach dem Ende desEreignissesHohere Gewalt
wiederauf. Wenn nach Ablaufder Frist von drei (3) Monaten keine Erfullung oder Behebung mdglichist und nach vernuinftiger Einschatzung der
Parteien auch nicht innerhalb einesweiteren (1) Monatsnach diesem Datum erfolgen oder mdglich sein wird, kann die nicht von dem Ereignis
Hohere Gewalt betroffene Parteidie KNV durch schriftliche Mitteilung an die jeweilsandere Partei kiindigen.

21. Mitteilungen

Samtliche Mitteilungen oder andere Benachrichtigungen, dieim Rahmendieser KNV gemacht werden, haben schriftlich zu erfolgenund kénnen
per E-Mail an einen leitenden Angestellten einer der beiden Parteien und/oder per Einschreiben an eine der beiden Parteien an deren
eingetragene Anschrift zugestellt oder gesendet werden. Eine Mitteilung oder ein Dokument giltalszu gestellt, sobald esauf elekironischem Wege
per E-Mail zugestellt wurde bzw., im Falle desEinschreibens, sobald die Empfangsbestatigung unterzeichnetwurde.

22. Salvatorische Klausel

Die Nichtigkeit, Unlesbarkeit oder fehlende Durchsetzbarkeit einer Bestimmunghat keine Auswirkungenauf die GbrigenBestimmungen dieser
Vereinbarung.

23. Abwerbeverbot

Waéhrend der Laufzeit dieser Vereinbarungund innerhalb einesZeitraumsvon einem (1) Jahr nach Kiindigung der Vereinbarung wird keine Partei
direkt oder indirekt einen Mitarbeiter der anderen Partei anwerben oder einstellen oder einen Mitarbeiter einer Partei dazu bewegen oder
versuchen, einen Mitarbeiter einer Partei dazu zu bewegen, sein Beschéftigungsverhaltnismit deranderen Partei zu beenden; m it der MaRgabe,
dass esjederPartei gestattet ist, Mitarbeiter der anderen Partei einzustellen, der sich auf eine allgemeine Stellenanzeige oder Ausschreibung
beworben haben.

24. Anwendbares Rechtund Gerichtsstand

Diese Vereinbarung unterliegtdem Rechtder Bundesrepublik Deutschland undwird nach diesem Recht ausgelegt. AusschlieRlicher Gerichtsstand
furalle Streitigkeiten ausdieser Vereinbarungist Darmstadt.
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Anlage 1 - Die Einzelheiten der Verarbeitung, die gemanR den Bestimmungender Vereinbarung erfolgen, sind nachstehend zusammengefasst:
Betroffene Personen

EndnutzerdesKunden

Kategorien von Personenbezogenen Daten

Name, Adresse, E-Mail-Adresse und/oder Kontonummer und BanKeitzahl desEndnutzersdesKunden

Kategorien von besonderen Kategorien Personenbezogener Daten

Keine

Zwecke der Verarbeitung

Klarung von Supportvorfallen

Art der Verarbeitung

Replikationvon Supportvorféllen

Auftragsv erarbeiter

Amazon S3 (ww.aws.amazon.com/s3/); Standort: Vereinigte Staaten von Amerika — Support-Bereitstellung fiir die Amazon S3-Anwendung.
Apttus (www.apttus.com/); Standort: Iland — Support-Bereitstellung fir die Apttus Anwendung.

Bottomline Technologies(de), Inc.; Standort: Vereinigte Staaten von Amerika — Zugang zur SalesForce Anwendung.

Card Personalisation Services (http://www.cardps.com/); Standort: Vereinigtes Konigreich — (soweit zutreffend) Verarbeitung im Rahmen der
Bereitstellung von Hardware (Multi-Faktor-Authentifizierungs- ("MFA") Token)

SalesForce (http://www.salesforce.com/); Standort: Iland — Geschaftskontaktdaten.

Dauer der Verarbeitung

Fir die Laufzeit der Vereinbarung.
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